Nagy Benedek
A varospromacio internetes
eszkozei a Székelyfoldon

A tanulmdny szerzdje kozgazddsz, a Pécsi Tudomanyegyetem doktori hallgatéja. Tanulmanya-
nak gyakorlatias célja is van: a székelyfoldi internetes vdarospromdcid tartalmi és formai hidnyos-
sdgaira, lehetdségeire és erésségeire akarja felhivni a figyelmet, illetve egy jol korvonalazhaté
szempontrendszert ismertet, néhdny vdrosi honlap részletes, kritikus, szemléletes, marketing-
szempontt elemzése nyomdn. Szerinte e nagy lehetdségeket rejté kommunikdcids eszkoznek a
fontossdga még nem felismert, tobbfunkcids (informativ, promécids, identitdsformald, szolgdl-
tatd) jellege feltiratlan. E-mail: nbeno@yahoo.com

A VAROSMARKETING' FORMAI SZEKELYFOLDON AZ 1990 UTANI IDOSZAKBAN

A székelyfoldi varoshdlézatot a nagyvérosok hidnya jellemzi. Az egyetlen nagyvdrosnak mond-
haté6, 150 ezresnél nagyobb lélekszdmt Marosvasdrhely — bdr valamikor Székelyfold nagyva-
rosanak szdmitott — ma ehhez képest foldrajzi periféria, jollehet gravitdciés ereje kitapinthaté
a Székelyfold ,mélyén” is. A kozponti vdros hidnya lehet6vé tette egy viszonylag kiegyenstlyo-
zott kozépvérosi hilézar kialakuldsdt — mint Csikszereda, Székelyudvarhely, de ide sorolédik
funkcidi révén Sepsiszentgyorgy is (Horvdth 2003:106) —, amit a harmincezres népességnél ki-
sebb kisvarosok hdlézata kévet (Gyergy6szentmiklés, Kézdivdsarhely, Kovdszna, Székelykeresz-
tar, Szentegyhdza). Ebbdl kiilon kategéridt képezhetiink a specidlis funkci6ja kisvérosok révén
— példdul tdlnyomoéan idegenforgalmi funkciéju Tusnddfiirdd, Szovéta, Kovészna, kitermeld-
iparhoz kotddik Barét, Balinbdnya, bizonyos mértékig Szentegyhdza és Borszék is. Eme ko-
2ép- és kisvdrosi jelleg kétirdny tendencidt generdl Székelyfoldon a vdrospolitikdban: egyrészt
a szerény gazdasdgi eréforrdsok miatt gyenge marketingorientdciét a varosvezetésben (habdr
ez els6sorban nem pénzeszkozok fiiggvénye, csak sziikségszertien azzal azonositjak), mdsrészt,
mivel nincs egy erés kdzpont, a kdzépvarosok, illetve a kisvdrosok is fel kell vagy fel tudnak
vallalni bizonyos kézponti jellegli funkcidkat, idével novekedési pélusokkd vélhatnak, és erds
varosi jelleget kapnak majd a szlikebb vagy tdgabb kornyezetiikben.

1. A teriilet- és telepiilésmarketing vagy helymarketing a makrogazdilkodds viszonylag Gj megkozelitése. Habdr
kiilonb6z8 technikdi mdr léteztek a 20. szdzadban is (példdul amerikai telepesek toborzdsa a meghdéditott nyugati
teriiletekre, Kozma 2003: 27), jelenlegi értelmezése val6jéban a 20. szdzad utolsé negyedében jelentkezd posztmo-
dern kiilonb6z8 jelenségeihez kothetd. A virosgazdilkodds piaci megkozelitését fokoztdk a globalizdciés fenomén
részjelenségei: a nemzeti hatdrok feloldéddsa (példdul az EU-integrécié révén) és a telephelyvilasztisban az egyéb
lokdlis, puha tényez8k felértékelddése (imdzs, rekredcid, kulturélis kozeg, kornyezet dllapota stb.), a kozlekedési
technolégidnak fejlédésébdl derivdlé mobilitds névekedése — ami egyéni szinten is csdkkentette a fizikai tdvolsd-
gok korldtait —, az ezzel szorosan egyiittjr6 idegenforgalom névekedése, stb.; a (tdmeg)kommunikdcié 4j eszkozei
pedig teljesen 4 lehetdségeket nyitottak a helyek kozotti verseny kiélezésében (ezen eszkdzok koziil egyik legfon-
tosabb a vildghdlé, amelyet ebben a tanulmdnyban tdrgyalunk).
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Romadnidban és Székelyfoldon természetesen léteztek olyan sajitossigok, még Kelet-Eurépa
dtalakuldsi folyamatdhoz képest is, amelyek még jobban indokolndk a varosi gazddlkoddsban a
piaci, pontosabban marketingszemléleti megkozelitést. Ezek a sajdtossdgok roviden: a lassabb
és bizonytalanabb privatizdci6 és kiilsé miikddétéke-befektetés (f8leg a 2004-ben EU-hoz csat-
lakozott orszdgokhoz képest), a komolyabb népmozgdsi (vindorldsi) problémak — ez igencsak
sok fejtorést okoz a 90-es évek konjunktirdjéban a Székelyfoldon (kritikus tomeg alatt bizo-
nyos énfenntartd tdrsadalmi funkcidk egyértelmien mikodésképtelenné vélnak) —, tovdbbd a
dezurbanizdcié is. Ez utébbi elsésorban a nagyipar hanyatldsdnak és az ezzel pirhuzamos me-
z6gazdasigi foldtulajdonjog (részleges) visszadllitdsinak hatdsa volt, amely egy vdrosrdl falura
torténd (vissza)dramldst idézete eld, elsdsorban a kozépkortak korében (Horvath 2003:102).
Tovabbi népességi deficitet jelentett az egész erdélyi magyarsdg korében a kiilfoldre valé vén-
dorlds, kiilonésen az 1990 utdn megnyilt hatdrok kévetkeztében (Idsd Veress 2002:10-11, Hor-
vath 2002:31-45).

A hezitdlé gazdasdgpolitikdt az erre az id8szakra jellemzd hidnyos teriileti tervezés is vissza-
tiikrozi, amely egyrészt mennyiségi szempontbdl volt hidnyos (kevés megyei vagy teleptilésszin-
td tervdokumentum sziiletett) — féleg a még mindig erds kozponti irdnyitdsnak betudhatéan
(tovabbd a tervezés otlete sokaknak még a szocialista iddszak kdzponti, er8szakos terveit jutatta
eszébe) —, mésrészt egy mindségi deficit is felr6hatd: az a kevés stratégia, amely a rendszervaleds
utdni iddszakban sziiletett dltaldban a vélsigos gazdasdgi helyzetet szinesen ecseteld determi-
nisztikus vizsgdlatnak mindsithetd, és ha néhdnynak létezik is teleologikus drnyalata, az inkdbb
egy kivansdglistdra emlékeztet, vagyis szertedgazé féleg gazdasdgi jellegti fejlesztési lehetdsége-
ket jelol meg anélkiil, hogy pdrositand az endogén erdsségeket a piac kdvetelményeivel.

A 90-es évtized inercidlis gazdasdgi és tdrsadalmi evoltcidja sordn, a kozdsségi jovoképalko-
tas szerepl8inek volt még egy potencidlis ,kihagydsa”, lehet, hogy ez volt a legnagyobb: anélkiil,
hogy megvidrta volna az erre vonatkozé jogi és gazdasigi tér kialakuldsdt, nem kutatta fel mi-
képpen differencidlédnak az egyes telepiilések. Azaz kevés olyan munka sziiletett, amely azzal
foglalkozik, milyen identitdsa van az egyes telepiiléseknek, a lakosoknak milyen elképzelése van
a telepiilés jovojérdl, és mindezt hogyan lehetne ,piacositani”, vagyis eladni olyan kiilsé szeg-
mensek szdmdra (befektetdk, Gj lakosok, turistik), amelyek elésegitenék a telepiilés a lakosok
dltal megfogalmazott irdnyba torténd fejlédését. Ehelyett az id8szak tipikus jovékép-alkotdsi
eljdrdsa a Nyugat-Eurdpdra a 80-as évekig jellemz8 mddszer volt: néhdny szakértd és varosi
(vélasztotr) vezetd értékrendje szerint sziilettek a kiilonbozd fejlesziési elképzelések és toreéné-
sek, esetlegesen véve figyelembe a lakossdgi (nyilvdnos) tiltakozdsokat (példdul Csikszereddban
a vdroskozpontban megrendezett konnytzenei koncertek). A helymarketing szakirodalméban
kiilon térgyalt (példdul Kozma 2003:68-71) szegmentdcié sem mondhaté kozismertnek a szé-
kelyfoldi rendszervaltdst kovetd kozdsségi tervezésben: mivelhogy egyéltalin nem vagy csak
részlegesen keriilt sor a komparativ elényok alapos felleltdrozdsira, nehezen lehet kialakitani
kiilonb6z8 mértékben differencidlé (differencidlatlan, differencidlt, koncentrélt) szegmentdci-
6s politikdt. Ez annyit jelent, hogy a legtobb székelyfoldi vdros szimdra nagyjdbdl egyforma
fontossdggal bir a helyi és kiils6 lakossdg, a turistdk, a helyi vdllalkozéi réteg és a befektetdk
megnyerése. Mindenesetre ritka és vdzlatos a tervdokumentumok erre vonatkozé, igymond
tudatositd értékvdlasztdsa.

148



Nagy Benedek: A vdrospromécié internetes eszkozei a Székelyfoldon

Az eddig leirtakban valészintleg kivehetd, hogy nagymértékben a vdrosok jellegérél, poten-
cidlis fejlesztési irdnyairdl, tehdt a termékrél volt sz6, mindenféle kommunikdciés koncepcidt
vagy eszkozt mellézve. Ez sajnos a gyakorlatban is igy tortént, nagyon sokdig nem léteztek vi-
rospromdcios tizenethordozdk, illetve nem beszélhettiink tudatosan alkotott eszkdzrendszer-
r8l. Sajit megfigyelésiink szerint kériilbeliil az ezredfordulé tdjékdn lehetett észlelni, hogy rob-
bandsszertien elterjedtek a szines, esetleg tobboldalas, legtobbszor széveges, promécids céla
anyagok, amelyek elsédleges (deklardlt) célja a telepiilés megismertetése, népszerisitése, vagy
ahogyan azt sok helyen nevezik: ,a turizmus fellenditése” volt. A helyzet az, hogy ezeknek az

»elsé generdcids” tizenethordozékkal van néhdny édltaldnosithaté hibdja: habdr nagyjabél mind
a turizmus, idegenforgalom fellenditése céljabdl késziiltek, a legtobbjiik mellézi az emberi ala-
kok és aktiv jelenetek haszndlatdt a képanyagokban. Vagyis gyonyéri tdjakat, épiileteket cso-
ddlhatunk meg a t6bbnyire Gjdonsiilt képanyagokban (van azonban, mikor a 70-es, 80-as évek
fotéit hasznadljak), de nagyon ritkdn taldlkozunk a hely emberével vagy a hely turistdjaval, aki
éppen valamelyik helybéli jellegzetes tevékenységet folytat. A mdsik eléggé jellegzetes hidnyos-
sdg az egységesség és a kommunikdciés harmoénia hidnya. Ez azt jelenti, hogy a diverzifikdlédé
(multimédids) anyagok nagyon kevés esetben dsszehangoltak szimbélumaikban, tizenetiikben,
szinvildgukban a telepiilésen és a térségen beliil egyardnt. Gyakorlatilag nem taldlkoztunk még
olyan esettel, mikor egy telepiilés ezen szimbdlumai, szlogenjei, szinei a kiilonb6zé kommuni-
kacios eszkozokben rogzitettek lettek volna. Tovdbbd igen ritka a gazdasdgi vagy egyéb, nem ide-
genforgalmi célu telepiilési/teriileti proméciés funkciéja tdjékoztatdk eléforduldsa. Osszegezve
megdllapithatd, hogy a vdrosproméciés eszkozok orientécidja Székelyfoldon nagyjabdl idegen-
forgalmi jellegti, alkalmi és statikus volt (kép- és szovegalapu, a legtobb telepiilés a vildghdléra
is csak kozvetit6kon keresztiil keriilt fel — néhdny széllashelye, a sajit honlapokra haszndlatdra
késdbb visszatériink). Ez az inercidlis jelleg nemcsak a szines kiadvdnyokban nyilvinult meg
(brosurdk, prospektusok, szines bemutaté kényvek), hanem a tobbi vdrospromdcids eszkdzben,
illetve ezek haszndlatdban is. Sok helyen tipikus, hogy a turisztikai informdcids iroda egysze-
rden nem taldlhaté meg a vdrosban (a polgdrmesteri hivatal valamely fels§ emeletén, de néha
még ott sem taldljuk meg, mert helye nincs kiirva sem a lenti tdjékoztatén, sem az ajton), a ko-
zséghdza maga is sok vidéki telepiilés esetében kopott, sotét, elhanyagolt kiilsével vdrja a helyi
vagy idegen betéveddt stb.

A SZEKELYFOLDI VAROSOK HONLAPJAI

Romadnidban az internetpenetriciét és implicit az e-kormdnyzast kondiciondl6 e-késziiltség (e-
readiness) relativ rossz helyzetképet mutat, a legtobb fejlett és sok fejlédd orszdghoz képest is,
amint az kideriil a BME-UNESCO Informéciés Tdrsadalom- és Trendkutaté Koézpontjdnak
tanulmdnydban (Borovitz és mtsai 2005) dltal hasznalt nemzetkdzi mutatdk fényében: az IDC—
World Times: Information Society Index szerint Magyarorszdg a 28., Romdnia a 48. helyen, az
Information and Telecomunication Union rangsora, az gynevezett Digital Access Index (DAI)
szerint Magyarorszdg a 36., Romdnia a 69. helyen 4ll, végiil pedig az Economist Intelligence
Unit rangsordban Magyarorszdg a 30., Romdnia az 50. helyezést kapta. A rossz hir az, hogy Ro-
ménia az iddsoros trendeket elemezve is egyre hdtrdbb keriil a nemzetkdzi rangsorokban (1dsd
bévebben Borovitz és mtsai 2005).
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A vdrosi honlapok kett8s tjszertiségnek ,6rvendnek”™ egyrészt a virosmarketing mint véros-
gazddlkoddsi szemlélet viszonylag 4j gyakorlatnak tekinthetd és emiatt difftzidja is eléggé kor-
ldtozott, mdsrészt az internethaszndlat is alig masfél évtizedes multra tekint vissza. A vdrosi
honlapok fejlédésében is tobb szakaszt kiilonboztethetiink meg, féleg a nyugat-eurdpai orszd-
gokban: elsé generdcids honlapoknak hivjdk az egy-két oldalas, html-alapd, nehezen frissithetd,
tisztdn informativ (és ebben is inkdbb torténelmi és dltaldnos kiilsd orientdci6ji) Ggynevezett
brosiira-site-okat, a mdsodik generedciéba tartoznak a szintén html-, esetleg php-alapd, mdr
onkormdnyzati dokumentumokat is megjelenit8, de még mindig nehezen frissithetd statikus
honlapok, végiil harmadik generdciésnak nevezik azokat a weboldalakat, amelyek elsésorban
adatbdzisra alapozdédnak, naprakészek és interaktivak (létezik férum, szavazds stb.), illetve
onkormdnyzati szolgdltatdsokat is tartalmaznak. Ezek nevezhetk portdloknak (Borovitz és
mtsai 2005).

A székelyfoldi virosmarketingnek egyeldre jelentSs hidnyai vannak — tulajdonképpen el-
mondhatd, hogy a szemlélet még nem ismert vagy elfogadott a térségben. Célunk most nem a
technikai, informatikai elemzés, hanem felhivni a figyelmet a nagyrészt a varospromécionak
megfeleld tartalmi és formai hidnyossdgokra, lehetdségekre és erésségekre, illetve ismertetni egy
jol kérvonalazhaté szempontrendszert néhdny vérosi honlap konkrét térgyaldsdval.

Az elsédleges szempont, amely mdr sokat eldrul a varos marketingjének koncepcidjirdl, hogy
a honlap mennyire ,,introvertdlt” vagy ,extrovertdlt”. Ez annyit jelent, hogy alapvetéen a lakos-
sdgi és helyi vallalkozéi, intézményi problémdkra, kérdésekre igyekszik-e vélaszt, esetleg megol-
ddst nydjtani az informdcidk és szolgdltatdsok révén, vagy nagymértékben a kiils§ szegmentu-
mokat célozza meg (turistdk, potencidlis beruhdzok) a litvdnyossdgok, befektetési lehetdségek,
széllashelyek és torténelmi-kulturdlis éreékek részletes bemutatdsa révén. Ez azért fontos, mert
dlldspontunk szerint a vdrosmarketing folyamatdban prioritdst kellene hogy élvezzen a helyi
érdekvédelem és érdekérvényesités. Tehdt a lakossdgi, illetve helyi vallalkozéi célcsoportok igé-
nyeit, preferencidit kellene kielégiteni, ezek élermindségér kellene elsésorban névelni dltaluk,
mig a tobbi célcsoportnak csak eszkiz-célcsoportmak? kellene bizonyulnia, vagyis odavonzdsuk
csupdn az elébbi sziikségletek kielégitésének fliggvénye lenne. (Példdul csak akkor csalogas-
sunk turistikat egy telepiilésre, ha a lakossdg erre fel van késziilve, és véllalja ezt; beruhdzokat
csak olyan teriiletekre vonzzunk, illetve csak olyan dgazatokbdl, amelyek megfelelnek a véros
identitdsdnak, igényeinek és fenntarthaté fejlddésének stb.) E koncepcié létszik érvényesiilni a
nagy-britanniai telepiilések honlapjain és részben Hollandidban is — ezek pro primo lakossd-
gorientdlt honlapok. Székelyfoldon viszont elsé ranézésre megéllapithatjuk, hogy a telepiilési
honlapok elsddleges jellemzdje (koncepciénak nem minden esetben nevezhetd, mivel nem gy
tlinik, mintha egy tudatos tervezési folyamat eredménye lenne) az extroverzi6 — kifele irdnyuld,
féleg turista-, kevésbé t6ke- és még kevésbé tjlakossdg-vonzo jellegiik van; bar kisebb-nagyobb
mértékben elStérbe keriilnek a belsd problémak is. Hogy ez az dltaldnos képlet hogyan valésul
meg az egyes esetekben, ezt vizsgdljuk a kdvetkezkben.

Az elemzett honlapokat néhdny vérost (ezek: Marosvdsdrhely, Székelyudvarhely, Csikszereda,
Gyergy6szentmiklés, Szentegyhdza, Tusnddfiirdd, Sepsiszentgyorgy, Kézdivdsirhely) , koriiljar-
va” vilasztottuk ki, és igyekeztiink ezek minden kapcsolédé honlapjdt felderiteni. Az elemzést

2. Sajdt elnevezés.
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tobb szempont szerint végeztiik, ezen szempontokat hirom csoportba rendeztiik: az elsd imp-
resszid kialakitdsa, szerkezet és tartalom alapjin vizsgéltuk 8ket.

Az elsé impresszid kialakitdsdnak alapvetd célja, hogy ott tudja tartani azt a litogatér is, aki
csak véletlenszer(ien kattint az oldalra. A legfrissebb mérések szerint egy dtlagos internetezd egy
hénapban 1305 honlapot ldtogat meg, egy navigalds alkalmaval 40-et és dtlagosan 42 mdsod-
percet tolt egy weboldalon.? Az els¢ benyomdshoz tartozik a polgdrmesteri kszontd, ez a legtobb
vizsgalt oldalnal legordiilé meniisor alatt taldlhatd. Fontos eleme e szempontnak a lap aktuali-
zéltsdga, ez az ltaldban elsd oldalon megjelend hirekbdl vagy események, hasznos informdcidk-
bél (példdul id8jérds-jelentésbdl) deriil ki. Haszndlnak erre vonatkozdan tritkkoket is: példdul
automatikus ddtum és névnapkijelzét dllitanak be, amibdl tgy ldtszik, mintha aznap valaki fog-
lalkozott volna az oldal frissitésével, de késébb kideriilhet, hogy ez hetekkel kordbban tortént.
A bemutatkozis kezdhetd egy animdcids intréval, ez viszont Romdnidban azért nem ajdnlatos,
mert sok termindl még nem rendelkezik szélessavii kapesolattal, ami nagyon lelassitja az oldal
»megkozelitését” és igy megtorténhet, hogy a ldtogatd egyszerlien megunja, és tovdbb4ll.

Mindenképp lényeges eleme az els§ benyomads létrehozdsdnak a honlap cime: aleghatékonyabb,
ha ez a www.vdros.orszdg (.ro) formdban jelenik meg, ami kénnyen megjegyezhetd. Ez sajnos
ritka Székelyfoldon, egy-két kivételtdl (Sepsiszentgyorgy, Szovita és Tusnddfiirdd) eltekintve,
mindenhol a vdros nevéhez csak bizonyos mértékben kapcsolédé neveket regisztraltak. Egydl-
talin nem mutatja a viros nevét a szentegyhdzi honlap domainneve: http://victorian.fortunecity.
com/seurat/587/regio/falvak/szentegy.htm.*

Az elsé impresszié kialakitdsdnak taldn legfontosabb formélis eleme a szin-forma-szimbélum
kombindci6. A honlapnak minden funkciondlis célon tdl esztétikai élményt is kell nytjtania
anélkiil, hogy szines cirkusszd vdlna. Egyik vdros sem haszndl kovetkezetesen egy egységes ar-
culathoz sziikséges szimbélumrendszert, amely megjelenik a nem elektronikus médidban is.
Hidnyzik a jelmondat és szin-forma kombindcié (logé) harménidja, amely nagyon tomoren
hordozhatnd a telepiilés identitdsit, és meg is kiilonboztetné a tobbi telepiiléstsl. Sok esetben
vdrosainkban egy (jellegzetes) épiiletsort megjelenit szalagot ldthatunk a felsd részben, és ezzel
ki is meriil a szimbolika. Csikszereda a polgdrmesteri hivatal épiiletét hasznilta egy ideig, stili-
z4lt rajzolt formdban bizonyos tizenethordozdékon, ez viszont jelenleg a honlapon nem ldthat6.
Kellemes, rendezett nyitdlapot mondhat magdénak Székelyudvarhely (www.udvph.ro) és Sep-
siszentgyorgy egyik honlapja (www.varoshaza.sepsiszentgyorgy.ro), de mig az elébbi lithatéan
tartalommal is feltoltott, az utébbi tartalmilag nagyon ,,szell8s”.

Meghatdrozdéak az elsé kedvezd hatds kialakitdsiban az ergonémiai szempontok is, azaz-
hogy:

— van-e oldaltérkép, és milyen a struktdrdja: a legtobb vizsgélt, tartalommal is feltsltott oldal-
nal ez mar létezik (baloldalt vagy feliil), bar kevésbé jél strukturalva;

3. Forrds: www.netratings.com > Global index /Nielsen&Netratings/

4. Ez esetben egyébként az is zavard, hogy a viros mindkét elnevezését haszndljék. Habdr az elején egy magyard-
26 szovegbdl kidertil, hogy ez honnan szdrmazik (Szentegyhdza és Szentkeresztbdnya), az ilyen mindenképp rossz
kommunikdciés megolddsnak szdmit.

5. E tekitetben példaként, otletforrdsként szolgdlhat Barcelona honlapja: www.bcn.es.

151



Erdélyi tdrsadalom — 3. évfolyam 2. szdm * Tdmpont

— mennyire zsufolt a kezd8lap: zstfoltnak és rendezetlennek mondhaté példdul a sepsiszent-
gyorgyi www.sepsiszentgyorgy.ro vagy a csikszeredai http://csikszereda.lap.hu, jéllehet ez utébbi
nem vérosi honlap, hanem linkgytjtemény, amelyek kiegésziti a varosi honlap hidnyossdgait;

— olvashatdsdg: a zstfoltsdgbdl kovetkezik, hogy a fenti honlapok betlimérete is tul kicsi, igy
a gyengén olvaséknak megneheziti a dolgét;

— milyen ardnyban igyekeznek képekkel oldani és megszakitani a szoveget, ikonokkal és egyéb
formai elemekkel dekordlni és strukturdlni anélkiil, hogy tdlterhelnék: a legtobb honlapon ke-
vés avizudlis elem vagy ezek tilsdgosan el vannak hatdrolédva a szvegtdl —ami sokszor nagyon
hossz, és néha a torténelem 8skori ecsetelésével kezd8dik. E szempontbél Csikszereda honlapja
(http://clmc.topnet.ro) az ,elrettentd példa” — dtlet- és ingerszegény, a koszéntdszoveg utdn hos-
szt és nagyon vegyes cimlista kovetkezik, mellette egymadst kévetden a négy nyelven megjelend
meniisor, a legvégén pedig dsszetdmoritve néhdny rokon honlap reklima — mig a legsikereseb-
ben strukturdltnak a székelyudvarhelyi honlapot mondhatjuk (www.udvph.ro).

— milyen hosszt a kezd8lap: nem tul sikeres (mds vélemény szerint nem fontos), ha a menii-
soron ¢és az egy¢b dekorativ elemekenl tdl annyira lenydlik a nyitélap, hogy nyomtatva hirom
vagy tobb oldalt is kitesz. A legjobb az ,egyoldalas” oldalak hasznilata.®

Megemlitenénk tovabbd néhdny olyan elkeriilendd mondatot is, amelyet valészintleg nem
sikeres a f8oldalon megjeleniteni. Ilyen lenne a Viwafdrum: Miért mennek el a fiatalok? (www.
sepsiszentgyorgy.ro) vagy Ki olvas minker? Jelenleg 1 vendég és 0 regisztrdlt felhaszndls olvas ben-
niinket (www.kezdi.ro).

A miésodik szempontcsoport a honlap szerkezete. A szerkesztési szempontok koziil mar sokat
megemlitettiink az elébbiekben, de a legfontosabbra a kezd8oldal elrendezésére kiilon is kité-
riink. Ide tartozik a meniisor (ha van) — koszontd/bevezet§ — rekldm+linkek és egyéb (hirek,
regisztracio, stb.) ardnya.

J6, ha a kénnyebb tdjékozddds érdekében a meniisor feliil jelenik meg, mig oldalt részleteseb-
ben ugyanazt (komoly feltoltés esetén mar mds) a mentisort lehet kibontani. Imigyen négy-6t
cimbe ajdnlott sorolni mondanivalénkat, amit tovébb lehet bontani. Fontos, hogy ne legyenek
zavaré dtfedések, és a cimek se legyenek homalyosak (példaul Informdcick vagy Tudnivalék vagy
Tartalom). Az itthoni vizsgilt oldalak koziil nem tudunk erre j6 példdt emliteni — kivéve két
(Hargita és Maros) megyei honlapot: www.cchr.ro, www.cjmures.ro —, de Miinchen honlapja
ezt a logikdt koveti (pedig ott is ,,sok a mondanivalé”): City Hall (vdroshdza), City Life (varosi
élet), Tourism (turizmus), Business (iizlet), Shopping (vdsdrlds — a neten) stb. cimeivel.” Mindez
megoldhaté alcimeket tartalmazé legordiild meniikkel vagy mds médon, a lényeg annyi, hogy
konnyedén lehessen tdjékozddni az oldalon, és mindig vissza lehessen térni az eredeti gondo-
latmenethez — vagyis a féoldalra — vagy egyenesen egy mdsik meniipontra. Weboldalon nem
tandcsos hdromlépcsdsnél mélyebb szerkezetet késziteni, mert azzal 4tldchatatlannd tessziik, jol-
lehet ez még Székelyfsldon nem jelent valds veszélyt, mivel a vdrosi honlapokon nem gyakori
a nagy informdciétdmeg,.

Az egyes szerkezeti elemek ardnydval kapcsolatban csak annyit jegyziink meg, hogy az a jé,
ha egyik sem domindl — se a rekldm, se a meniisor, se a f6hirek és események, se a szalageim, de

6. Midr a pszichikai reflex és megszokds miatt is, ami azt diktdlja, hogy minél hamarabb kattinsunk — Idsd a fent
emlitett dtlag tart6zkoddsi idét — még akkor is, ha adott weboldalon beliil maradunk.
7. Forrds: www.munchen.de.
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még a kdszontd se téltse ki az oldalt teljesen, mert ennek ,tolakodé” hatdsa lehet a képernyén®
—, hanem ardnyosan osztjdk meg a teret. De nincs sok keresnivaldja a gyengén miikodé kere-
s6knek, a sok helyet foglal6 idéjards-jelentésnek, horoszképnak, valutadrfolyamnak, naptdrnak,
regisztrciénak, apréhirdetésnek és egyéb ,csecsebecséknek” sem a f8oldalon, legfeljebb vala-
melyik alcim kiegészitGjeként.

A szerkesztés mdsik lényeges eleme a nyelvhaszndlat: weboldalunk nemzetkozi jellegét hamar
lefaraghatjuk, ha csak a magyar és romdn nyelvekre szoritkozunk. E tekintetben a kovetkezd
esetekkel taldlkoztunk: A csikszeredai lap (http://clmc.topnet.ro) az egyediili négynyelvii (ro-
mén—magyar—német—angol) oldal — gy gondoljuk nyelvi szempontbdl ez a minimadlis kove-
telmény —, s habdr nem minden nyelven ugyanaz a tartalom jelenik meg, ha ez értelemszertien
van kigondolva, nemcsak forditdsi és frissitési korldtok miatt (példdul a globélis adébevalldsnak
vagy a taxiengedélyeknek nem fontos németiil vagy angolul is megjelenniiik), akkor nem fel-
tétlentl jelent hdtrdnyt. A lapok nagy része hdromnyelv(i (romdn—magyar—angol), de a koztiik
val6 dtvaltds nem logikus és konnyed. Példdul Sepsiszentgyorgy mindkét lapjianak van ugyan
romdn és angol nyelvi verzidja (habdr ezt a www.sepsiszentgyorgy.ro esetében nem tudtuk fel-
fedezni), de ezek mds domainnév alatt futnak. Tovabbd Gyergydszentmiklés egyetlen dltalunk
megtaldlt honlapja (www.gheorgheni.ro) romdn nyelven jon be el8szor, tartalmat viszont csak
akkor lithatunk, ha térténetesen rdjoviink, hogy lehet .../HU végz8déssel magyar verziét is pro-
dukdlni (nincsenek Gsszekapesolva!). A romdn verzi6 esetében csak egy merengd alak lithat6
egy épiiletsor felett, de nem deriil ki réla, hogy a varos melyik hires alakja, ugyanis nincs egy
mondat sem az egész oldalon. Barét oldala viszont egynyelvii: az egész oldal egy hosszi torténeti
elbeszélés, némi nem tdl jol sikeriile fénykép kiséretében. A nyelvhasznélat tekintetében ismét
csak Miinchenre hivatkozunk, amelynek honlapja — annak ellenére, hogy a német vildgnyelv
— emellett még hét mdsikon is ,beszél”.

Szerkezeti szempontnak tekinthetd az 6sszekdtések (linkek) szévevénye is, ezekbdl hdromféléc
lehet megkiilonboztetni. El8szor is tizleti megfontoldst dsszekdtéseket emlithetiink, amelyek
egy adott rekldmfeliileten jelennek meg — sajnos ez a lehetéség sincs kihaszndlva, felddsuldsuk
esetén viszont arra kell vigydzni, ne legyen lapunk tultelitett —, mdsodsorban stratégiai, part-
nerségi dsszekotéseket a szomszédos varosokkal,” testvérvdrosokkal, megyei, regiondlis honla-
pokkal. Végiil sajét érdekeltségli 8sszekotéseket utazdsi iroddk, szdlloddk, kozhaszna szolgdl-
tat6 intézmények, civil szervezetek, egyéb médidk, helyi villalatok, események, fesztivdlok stb.
honlapjaival. Mindezek teljes tartalmaival val6 feltsltés zsufoltsigot okozna a mi lapunkon,
de a linkek hasznélatdval megkdnnyitjiik a ldtogaté dolgdt, kiszélesitjiik a kapcsolatrendszert,
és kiinduléponttd képezhetjiik ki honlapunkat, igy az dsszekotések megléte nemcsak az illetd
intézmény vagy villalat érdeke, hanem a mi érdekiink is. A legdtfogébb linkrendszert a www.
csikszereda.lap.hu tudhatja magdénak, bar ennek eredeti célja sem vdrosi promdciés és szolgdl-
tat6 eszkdzzé vilni, ugyanakkor mdr emlitettiik, hogy linkrendszere eléggé zavarosan struktu-
ralt, szinte dtldthatatlan.

Végiil az interaktivitds szintje és eszkozei is a szerkezeti kérdések kozé (is) sorolhatok. Ezek
amellett, hogy biztositjék a kétirdnyti kommunikdciét, tehdt a visszakapcsoldst a ldtogatdk ré-
szérdl, j6 attrakeids tényez8vé is vilhatnak: ha van dllandé m(ikodd chatrendszer vagy vitaf6-

8. Es egy weboldalrél magyarizkodds vagy kényes helyzetek nélkiil el lehet ttinni, akdr érékre...
9. Példdul www.haromszek.ro, ahonnan elérhetd a megye, Barét, Sepsiszentgyorgy egyik, Kovdszna és Kézdivdsdr-
hely honlapja, de az emlitett vdrosok lapjai kozott is lehetdség van a direkt dtlandoldsra
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rum, amelyet egy animdtor naponta életben tart, akkor az potenciélis vendégeket tehet dllandé
ldtogatévd, névelve a ldtogatottsdgi mutatdkat. Tovabbd nagyon fontos eleme a kozéletnek és a
marketingkozpontt vdrosvezetésnek, hogy dllandéan kapcsolatban élljon a helyi véleménnyel,
olyan panaszkonyv és ajinldsok révén, amelyek lehetSleg nincsenek egy tévoli alcim vagy e-mail
cim mogé elrejtve, hanem kdzvetleniil a honlaprdl nytjtanak lehet8séget a véleménynyilvani-
tdsra, st egyes kérdésekben egyenesen kikérik a litogatd véleményét. Ilyenre példdt a maros-
vésarhelyi www.mures.ro'®-n ldtcunk a helyi kozlekedéssel kapcsolatban és a www.kezdi.ro-n
az Oszi Sokadalommal kapcsolatban, valamint mds oldalakon mdr megtortént eseményekkel
kapcsolatban. J6 az is, ha nem a webmesterhez érkeznek az egyes honlappal kapcsolatos megld-
tasok (példaul frj @ webmesternek), hiszen a honlappal kapcsolatos kérdéseknek csak elenyészd
része kizdrélag technikai jellegli, a tobbi a varosmarketing valamilyen részletére vonatkozik.

A honlapok elemzésének harmadik kritériuma a tartalmi tényezék vizsgalata. Az elsé (akdr
formai kérdésnek is nevezhetd, mi mégis itt emlitjiik), hogy a honlap tartalmaz-e valamilyen

»székely” vagy egyéb lokalitdst hangsilyozo, kiemeld elemet? Mdr emlitettiik, hogy a legtbb
honlap tartalmazza a vdros cimerét, és sokszor egy jellegzetes épiiletsort is a viroskdzpontbol.
Sajnos azonban kimaradnak a helyi hangulatot megjelenit§ elemek: a kedves torténetek, fotdk,
eseménybeszdmolok, viccek. Ahhoz, hogy a honlap egy virosi kozosséget formdlé tdrsadalmi
tér legyen, ki kell lépnie a személytelen elektronikus formdbdl, amiben a fentebb felsorolt ele-
mek haszndlata is segitséget nyujthat.

A tartalmi felépités kovethetd logikdja lehet a szindékos dtfedés, de nem gy, hogy t6bbszor
(kiilonbozéképpen) leirjuk ugyanazt a problémdt, hanem tgy, hogy a honlapon beliil stirtin
osszekapcesoljuk az egyes teriileteket. Példdul a megkozelithetség vagy menetrend lehet az dl-
taldnos, primér informdcidkat szolgdltat6 cim alatt, de legyen a turizmus és gazdasdg cim aldl
is elérhetd, akdresak az eseménynaptar amely elsédleges kérdés, de a turizmus, a vérosi élet és
a kultdra része is.

Kiilén cim ald lehet rendezni a vegyes, vdrosban valé tdjékozdddst eldsegitd informdciétome-
get — nagyon fontos egy jo, a litogatd ,,szeméhez” igazitott vérosi térkép, amelyen megjelennek
a legfontosabb szimbolikus, kdzhasznu és idegenforgalmi térobjektumok, s az is, hogy ez le-
gyen letolthetd, nyomtathatd. Ide lehet sorolni a vasiti és egyéb menetrendet, telefonkonyvet,
foldrajzi elhelyezkedést, iddjards-jelentéseket, hireket és az eseménynaptdrt is. A hirek koziil a
legfontosabbakat és a kizdrélag helyi jellegticket meg lehet a f6oldalon is jeleniteni — egy-két sor
és kép erejéig — anélkiil, hogy a nyitéoldalt teljesen domindlndk. Az eseménynaptdr esetében
fontos, hogy ez, amint mar emlitettiik, legyen elérhetd a kultdra és a turizmus cimszavak aldl
is. A székelyf6ldi honlapoknil ez sem elterjedt gyakorlat, kezdetleges formdival taldlkoztunk a
www.mures.ro és a www.tusnadfurdo.ro oldalon (amennyiben mdshol is [étezik, nem taldlhaté
meg konnyen). Az eseménynaptdr akkor sikeres és €16, ha ebbe kisebb, nemcsak a nagy tomege-
ket érintd események is bekeriilnek, akdr a litogatok kozremiikodése vagy kozvetlen bejegyzése
dltal. Szorult helyzetben, az egyszer(ibb struktdra érdekében ide lehet sorolni az apréhirdetések
alcimét is, ha nincs kiilon kereskedelmi fejezet a gazdasdgon beliil vagy 6nélléan. Ennek egyik
kifejlesztett és bevalt formdja az Ggynevezett e-recruitment, vagyis elektronikus munkaerd-koz-
vetités, amelyet interaktivan, kozvetleniil a honlapgazda bevondsa nélkiil lehet feltslteni az 6n-
életrajzok és az dlldshirdetés direkt bejegyzésével.

10. Errdl egyébként nem egyértelmd, hogy marosvdsdrhelyi, mert deklardltan Maros megyei lap, de tartalmilag
elsésorban a megyekozpontrél szél.
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Kiilén alcimként vagy a vdrosi bevezetdn beliil szokott szerepelni a varos, térség torténelmi
bemutatdsa. Két megjegyzést szeretnénk tenni e tekintetben: nem érdemes hosszi, az 8skorig
visszanyuld, részletes torténeti elbeszélést feltenni, mivel az a tudomdnyos dokumentdcié céljs-
bol tgyis kevés, az ismerkedéshez pedig mindenképp sok (egy-két oldalnyi terjedelembe lehetd-
leg ,,passzirozzuk be” a torténelmiinket, a fontosabb események, torténelmi alakok kiemelésével,
emellett pedig megjelolhetjiik a részletesebb dokumentiléddshoz sziikséges irodalomjegyzéket).
A miésik megjegyzés, hogy ne mdr a nyitélapon ezzel vérjuk a vendéget, mert nem mindenkinek
ez a legfontosabb, amit a virosrél meg akar tudni, akdr helyi, akdr kiils§ érdekl8dérdl legyen
is sz6. Tehdt a vdros bemutatdsit ne korldtozzuk egy terjedelmes torténelmi felvezetésre, mint
példdul Szentegyhdza, Barét és Kézdivdsarhely," inkdbb egy hangulatot prébaljunk becsem-
pészni a ldtogaté tudatalattijiba — a helyi kultdra, a vdrosi élet, az emberek és torténések, illetve
ezek képi dbrdzoldsa révén. (Tipikusan rossz példa a www.sepsiszentgyorgy.ro nagyon zavaros
strukttrdja, ahol a Vidrosunkrél cim alatt megjelenik egy lathaté alcim: Helytorténet, majd van
egy Helytorténer cim is, aminek egyik alcime ismét a Helytorténer. Emellett egy harmadik cim
alatt: Galéria lathatunk még Régi felvételek és Régi képeslapok alcimeket.) A kultdra témakor
szerepelhet a torténelmi résszel egyiitt vagy megjelenhet kiilon is. Ide lehet rendezni a képzd-
miivészeti és egyéb kidllitdsok programjdt, a zenemiivészeti és szinhdzmdsort, a valldsi esemé-
nyeket vagy akdr jeles személyiségek megszdlaldsait is (ne legyen tehdt csak deskriptiv jellegti),
de dssze lehet kapesolni az eseménynaptdrral és a bizonyos civil szervezetek, kulturdlis intéz-
mények honlapjaival is.

A székelyfoldi virosi honlapokon a torténelmi és a kulturdlis ,,bdséggel” ellentétben a gazda-
sdgi aspektus nagyon szegényes. Ebbdl egyfajta a vdrospolitikai orientdciét jellemzd kovetkez-
tetést is levonhatunk, nevezetesen azt, hogy a Székelyfoldon nem fontos a gazdasdgi kérdés és
a potencidlis beruhdzék megnyerése. Csakhogy ez ellentmond a mds médiumokban dltaldban
deklardlt céloknak. Sokkal dtfogdbb és tisztabb gazdasdgi bemutatkozdsra volna tehdt sziikség,
amely tartalmazzon egy dltalinos ismertetdt, a révid evoltciét az utébbi években (nem 4rt né-
hany pozitiv mutatét felhozni — ha van), a nagyobb villalatok bemutatdsit (lehetSleg linkelve
ezek weboldaldra), cégjegyzéket (ahova kozvetités nélkiil fel lehet iratkozni), a folyamatban 1évé
beruhdzdsok leirdsa, a szabad teriileteket, zoldmezds és barnamezds beruhdzisi lehetSségeket,
az ipari parkok bemutatdsdt (ha van), ingatlankozvetiték linkjeit kapcsolva a megkézelitéshez,
a varos vonzdskorzeteit (itt is lehet képbetétekre tdmaszkodni) stb. Tovdbb4 fontos részletesen
targyalni a humdn eréforrdsok jellemzdit: milyen a foglalkoztatottsdg, jovedelmi adatok, kép-
zettségi struktdra, népességeloszlds, korfa stb. Sajnos, amint mdr emlitettiik, csak kevés helyen
taldlkoztunk ilyen tipust kezdeményezéssel — ez a marosvdsarhelyi www.mures.ro és a székely-
udvarhelyi www.udvph.ro — és sajnos mindkét helyen hidnyos volt az informdcidkkal valé fel-
toltés. Sok helyen a humdn t6ke mutatéi csak a Szatisztika alcim alatt jelennek meg, amely csak
néhdny népszdmlaldsi vonatkozdst prezentdl, tébbnyire etnikai, felekezeti aspektusokkal.

A negyedik lehetséges rész a nemkormdnyzati és nonprofit szféra megjelenitése, a civil szer-
vezetek, egyhdzak, sportegyesiiletek bemutatdsa, ahol lehet 6sszekapesolva ezek honlapjaival.
Példdul Csikszereda esetében tobb hangsilyt kellene kapjon a jégkoronghoz kapcsol6dé élet
megjelenitése, programja, Gjdonsdgai, az ezzel kapcsolatos megszdlaldsok, hiszen ennek jelen-

11. A www.kezdi.ro a mdsodszori prébdlkozdskor mdr nem nyilt meg.
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t6s csiki identitdsformdld ereje van bizonyos hokibardt korokben. Itt sem kell megfeledkezni a
képanyagokrdl, hiszen ez dinamikussd és élménydussd teszi a vdrosi élet dbrdzoldsit.

Nem utolsé tartalmi szempontbdl a turizmus dtfogé dbrdzoldsa sem. Itt is lehet toreénelmi
bemutatét tartani, de az inkdbb turizmustdrténet legyen, és semmiképp ne terjedelmes. Foly-
tassuk a megkozelitéssel, amit mdr egyszer leirtunk az dltaldnos bevezetSben (igy lehet, hogy
csak ossze kell kapcsolni a két részt). A lényeg a vdros és kornyékének teljes feltdrdsa: a ldtni-
val6k, attrakcidk (természeti és antropikus), szlldshelyek és vendéglék bemutatdsa, tovabbd
a gyalogturdk, jelzések és kalandturizmus leirdsa a megfeleld térképek mellékelésével, ugyan-
akkor az utazdsszervezékkel és kozlekedési véllalatokkal valé 6sszekapesolds is fontos. Ide is
be lehet szdrni egy linket az eseménynaptdrra, és a vdrosi kulturdlis, illetve rekredciés progra-
mokra vonatkozéan. Megjelenhet még az egyéb szolgdltatdsok alcim alatt a bankok, devizdk,
gyogyszertarak, konzuldtusok stb. elérhetésége is. A turizmus promovéldsdra vonatkozdan
sincs pozitiv tapasztalatunk a vizsgalt honlapok kérében, habdr mindegyikiik foglalkozik a
turizmus valamilyen leirdsdval, kivéve a www.kezdi.ro és a csikszeredai hetp//clme.topnet.ro
oldalt (ez utébbinak van ugyan egy Tourinfo cime a meniiben, de ez egy homdlyos fénykép
mellett csak az iroda régi elérhetdségét hozza be). A misik szeredai lap (www.csikszereda.lap.
hu) nagyon sok linket kindl e téren (a lap nagy része erre a témdra irdnyul), de ismét nagyon
rendszerteleniil.

Kiilsn meniisorként lehet vezetni a kizdrélag helyi (és potencidlis) lakossdgot érintd kérdé-
seket, pdrhuzamosan az el8z6 6t mentiponttal, példdul a lap jobb oldaldn, a felsé vizszintes
szalag alatt, esetleg az als6 részben. Ezek véleményiink szerint a kovetkezd pontokat kell hogy
tomoritsék:

— Onkorményzati bemutaté: a polgdrmester és tandcsosok fényképes bemutatkozdsa, életpa-
lydja, partdlldsa, célkitlizései, a valasztdsok statisztikai eredményeis

— Adminisztrativ informdcidk és szolgéltatdsok: j6 volna elmozdulni a nyitvatartdsi és eljdrdsi
informdcidk szintjétdl a webes szolgaltatdsok felé, természetesen ennek vannak még nemzeti
szintl szabdlyozdsi akaddlyai is. Mindenképp lehet tipusnyomtatvdnyok, jogszabélyok, pd-
lydzatok, addhatdrozatok és egyebek letoltésével bdviteni a palettdt (kezdetleges probélkozdst
lithatunk a csikszeredai http://clmc.topnet.ro oldalon). Lehet egy Hallgatjuk ablakot is nyit-
ni, ahol a feltett kérdésekre egy intézményi alkalmazott vélaszol — mindehhez természetesen
mdr egy appardtust is miikodtetni kell, kiilonben visszaiit§ hatdst ériink el a megvidlaszolatlan
kérdésekkel;

— Kiilon alcimet szdnhatunk a jovSorientdlt kérdéseknek, amelyek a vdros életéhez kotdd-
nek. Ide tartoznak a stratégidk, akcidtervek, koltségvetés, épitészeti és intézményi fejlesztések
(nemcsak az 6nkormdnyzat, hanem a kapcsol6dé kiilsd szervezetek, példdul kézmivek tekin-
tetében), forgalomdtrendezések, kézmunkdk meghirdetése, amihez mindenki konstruktiv vé-
leményt fizhet stb. Itt is ki kell kérni a litogaté véleményét (mint a nyitélapon esetleg megje-
lend nap kérdésénél), ami nemcsak szakmai hozzdjiruldst hozhat a tervekhez, hanem nagyobb
lakossdgi implikdciée, és igy elfogadottsdgot is adhat és csokkentheti a tervek gyakorlatba iil-
tetésénél felléps konfliktusok kockdzatdc;

— Lakds, lakhatds, ingatlanpiac (lehet ide is kapcsolni az ingatlankozvetitSket);

— Egészségiigy, szocidlis gondozds, gydgyszertdrak, wellness és sportoldsi lehetdségek.;

— Oktatds, iskoldk, egyetemek bemutatdsa és linkelése — ide egyébként el kell vezetnie a gaz-
dasdgi oldal és a kulturdlis/civil szférdt bemutaté oldalnak is;
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— Szabadid§s lehetéségek (nem turistédknak);

— Testvérvirosok, a megyei és orszdgos kormdnyzat honlapjai (itt is), képgytjtemény el6z6
eseményekrdl, vdrostorténeti képek, filmek stb.

A formai és tartalmi elemeket dttekintése utdn mindenképp fontos ajénldsként fogalmazhat-
juk meg, hogy a fent megadott strukturdlds nem kotelezd érvényi és nem egyediili megoldds,
ezt a helyi ,velesziiletett” és kredlt kompetencidkhoz, adottsigokhoz lehet alakitani az erds ol-
dalak kidomboritdsdval és a gyengeségek elkeriilésével, hiszen végsé soron a vérosi honlap egy
promdcids jellegti kommunikécids eszkoz. Tartézkodni kell a ,talvéllaldsoktdl” is, azaz mind-
att6l, amit nem lehet naprakészen egy dnkormdnyzati appardtussal hatékonyan miikédtetni
(példdul az EU-s és kormdnyzati pdlydzatfigyelés és tandcsadds, amit inkdbb orszdgos vagy re-
giondlis szinten kénnyebb felvallalni). A lényeg, hogy valds képet rajzoljunk a telepiilésrél, ne
rugaszkodjunk el a valésigtdl (bdr egy kis tilzds minden ldtogaté szemléletében elfogadott) és
amit nydjtunk, az ne egy statikus kép legyen, hanem dinamikus, vizudlis ingerekben gazdag,
alakithatd, interaktiv és minél inkdbb szolgdltatd jellegti.

(OSSZEGZES

A székelyf6ldi webtapasztalatokat 6sszeirva nem kapunk tulsigosan kedvezd képet: e nagy le-
het8ségeket rejtd kommunikécids eszkoznek a fontossiga még nem felismert, tobbfunkcids
(informativ, promécids, identitdsformdld, szolgdltatd) jellege néhdny részletét kivéve feltdrat-
lan. A vizsgélt weblapok szerkezete vegyes, homdlyos, és nem térekszik a litogaté szemiivegén
keresztiil litni a vdrost, térségét, tirsadalmdt. Annak ellenére, hogy relativ olcsé eszkozrdl van
sz6, amely 6ridsi informdciémennyiséget képes hordozni és konnyen utdnozhaté (példdul kiil-
foldi weblapokrdl), hatékonysiga mindaddig megkérddjelezhetd, mig az orszdgos és regiondlis
e-késziiltség és elektronikus kultira nem jut tdl — mind a helyi ldtogat6kozonség, mint a vd-
rosmarketing f8szerepl8jeként ismert onkormdnyzatok esteében — a komolytalan, mellékes és
kiegészitd mindsitésen.

Osszehasonlitva a magyarorszagi hasonlé jellegti honlapokkal és az ezekrél irt tanulmdnyok-
kal,'* azt a szomort empirikus kovetkeztetést vonjuk le, hogy — habdr az elektronikus kommu-
nikdciés technoldgia difftzidja a leggyorsabb a viligon — a legtobb székelyfoldi honlap koriil-
beliil azon a mindségi és konceptudlis szinten helyezkedik el, amelyen a magyarorszdgi tdrsaik
lehettek 1999-ben.

Megoldds mindenre van, dltaliban tobbféle. A fejlédési folyamat felgyorsitdsét mg lehet cé-
lozni nemzeti szintl 6sztonzd eszkozokkel, programokkal — erre voltak mds orszdgokban is
példik, hogy csak Magyarorszdgot (Infosztrada 2000), Esztorszégot (e-Envoy 2005) vagy az
Eurépai Unié dltal kit(izéte lisszaboni célokat megvaldsité e-Europe programokat emlitsiik.
Romadnidban egyeldre egy kozponti weboldal késziilt el,'® amelyet egyébként a briisszeli szervek
is pozitivan mindsitenek. A kormdnyzati szerepvéllaldsnak elsdsorban a jogi kérnyezet szabd-
lyozéséban kell megnyilvinulnia, mint amilyen az elektronikus aldirds, authentikdcié, elekt-
ronikus addbevallds, kdzbeszerzések stb. teriilete vagy a csaldsok, visszaélések visszaszoritdsa.

12. Tet konkrétan egy 1999-ben megjelent, mdr hivatkozott Fojtik Jdnos tanulmdnyra és az 2005 elején megjelent
Orosz Déniel 4ltal leirt megfigyelésekre gondolunk.
13. www.e-guvernare.ro
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Pilot-rendszerrel ki lehet fejleszteni a best-practice fogalomkorét, amire pdlydzati rendszert lehet
épiteni az dnkormdnyzati informatikai fejlesztések és egységes rendszer kialakitdsa céljdbol, és
amelyhez mindenki a sajit igényei és lehetdségei szerint igazodhat, de az igazodds és versenyké-
pesség mértékét a timogatdsi rendszer mozditja eld.

Fentrdl lefele irdnyulé programok esetén sem szabad azonban elfeledni, hogy bdrmilyen te-
lepiilési promécids és kommunikdcids eszkoznek a célja elsésorban a tdrsadalmi jolét novelése,
igy minden ilyennek fogyaszt6-, tehdt a priori lakossdgorientdltnak kell lennie, ezenkiviil pedig
egyediségét is meg kell Sriznie a kozdsségi identitds formdldsdval és erdsitésével, tobbek kozt a
hatékony és elfogadott szimbélumrendszer intenziv haszndlata révén.
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