Antal Imola - Szigeti Julia
A konfliktusok megoldasanak médozatai
a parkapcsolatokban'’

A tanulmdnyban a pdrkapcsolatokon beliil leggyakrabban alkalmazott konfliktusmegolddsi
médok kapcsolatdr vizsgdltuk szociodemogrdfiai és pdrkapesolati tényezdkkel, az  Eletiink
fordulépontjai — Erdély cimii felmérés erdélyi adatbizisdra tamaszkodva. A nyiltan agressziv
kapcsolatokat az asszertiv kapcsolatoktdl a szociodemogrdfiai tényezdk kiziil a tdrsadalmi-gazdasdgi
helyzet, valamint az életmindség szubjektiv értékelése kiilonbozteti meg. E vonatkozdsban nem
taldltunk nemi kiilonbségeket. Az inkdbb agressziv konfliktusmegolddsi médot alkalmazik kevésbé
elégedettek pdrkapcsolataikkal és inkdbb érzik tigy, hogy magdnyosak, és hogy nem hallgatjik,
nem értik meg Sket. A nemi szerepelvdrdsok tekintetében az agressziv viselkedést taniisiték
hagyomdnykedvelébbnek bizonyultak. Antal Imola a BBTE Szocidlis Munka Tanszékének
adjunktusa (imolaan@yahoo.com). Szigeti Jiilia pszicholdgus, az Artemis Kozpont munkatdrsa és
a BBTE doktorandusa (juliaszigeti @yahoo.com,).

Tanulményunkban parkapcsolatokon beliili konfliktusmegolddsokat elemziink. Azt szeretnénk
megvizsgdlni, hogy vannak-e kiilonbségek az agressziv, asszertiv vagy passziv’? magatartdst
tantsitok kozote a szociodemogrifiai tényezdk, a pdrkapcsolat mindsége, a pdrkapcsolatra
vonatkozé értékek, a nemi szerepekkel kapcsolatos elvirdsok, illetve mds, olyan személyes
tényez8k mentén, mint példdul a maginyossdg vagy a szocidlis tdmasz. Azonositani szeretnénk
néhény olyan szociodemogréfiai és parkapcsolati tényez8t, amelyek megkiilonboztetik a gyakori
agressziv viselkedésben megnyilvanulé kapcsolatokat azoktdl, amelyekben az agresszié ritkabb
esetben fordul el8.

A jelen kutatdsban az agressziv magatartdson azt a konfliktusmegolddsi médot érijiik,
amely magdba foglalja mind a szdbeli — veszekedésben, kiabdldsban megnyilvinulé —, mind
a tettlegességig fajuld fizikai agressziot. A kutatdsban agresszivitdsrdl fogunk beszélni és nem
erszakos viselkedésrdl, ugyanis az agressziv cselekedetek stlyossigdrdl és kolcsondsségérdl
nincsenek adataink.

1 A kutatdsban az Eletiink forduldpontjai — Erdély c., 2006-ban végzett felmérés adatbézisat hasznaltuk. Az
adatfelvételt a Maw Weber Tarsadalomkutatd Alapitvany, az Etnikumkdzi Viszonyok Kutatokozpontja (CCRIT)
¢és az RMDSZ Demografiai Munkacsoportja végezte, a BBTE Szociologia Karaval és a KSH Népességtudomanyi
Kutato Intézetével egyiittmitkodésben, a 20-45 év kozotti erdélyi magyar nyelvii népesség 11 ezer f6s elméleti
mintajan. A mintavétel részletesebb leirasa Horvath Istvan jelen lapszamban koz61t tanulméanyaban olvashato. A
kutatast A pdrkapcsolatok formavaltozasa: atmenetek és/vagy stabilitas, 49066. sz. OTKA tamogatta.

2 Az adatfelvétel sordn az asszertiv megkiizdést a problémak nyugodt megbeszéléseként definialtak,
agressziv viselkedésnek a veszekedést, kiabalast, tettlegességet tekintették, végiil passzivitdsnak mindsiilt a
véleménynyilvanitastol valo elzarkozas, a sértdédott hallgatas.
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HiroTEZISEINK:

A térsadalmi-gazdasdgi helyzet javuldsa, valamint az iskoldzottsdgi szint névekedése az
agressziv viselkedés gyakorisdgdnak csokkenéséhez vezet.

Osszefﬁggés figyelheté meg a pdrkapcsolaton beliili agressziv viselkedés, valamint a
kapcsolat mindségi romldsa kozott.

A tradiciondlis, patriarchdlis nemi szerepelvardsok hozzdjirulhatnak a parkapcsolatokon
beliili agressziv viselkedés megnyilvdnuldséhoz.

A szocidlis timasz novekedésével a kapcsolaton beliili agressziv viselkedés valdszintsége
csokken.

A VIZSGALT VALTOZOK:

A konfliktusok megolddsdnak leggyakoribb médjai (agressziv, passziv, asszertiv)

A pérkapcsolaton beliili konfliktusforrdsok okainak felmérése (ldsd 3. tdbldzat)

A hézassdggal és a kapcsolaton beliili szerepekkel kapcsolatos elvdrdsok, a hdzassdggal

val6 elégedettség értékelései az aldbbi dimenzidk mentén valésultak meg:

— a pédrkapcsolattal valé elégedettség megitélése egy 1-10 foka skdldn (ahol
1—egyaltaldn nem elégedett, 10—teljes mértékben elégedett);

— a boldog hézassiggal kapcsolatos elvdrdsok megitélése (kdlcsonos tisztelet,
hiség stb.) egy 1-5 foku Likert-tipust skéldn (ahol 1—egyaltaldn nem jellemzd,
5—nagyon jellemzd);

—  a hdzassdg megitélése kiilonbozd elvdrdsok mentén egy 1-5 foka skéldn (ahol
1—egyéltaldn nem fontos, 5—nagyon fontos);

— nemi szerepelvdrdsok: a hagyomdnyos ndi és férfi, valamint sziil8i szerepekkel
kapcsolatos elvardsokkal vald egyetértés mértéke egy 1-5 fokd Likert-tipust
skaldn (ahol 1-egyiltalin nem ért egyet, 5—teljesen egyetért).

4. Szociodemogréfiai jellemzdk:

—  nem;

—  életkor;

— jovedelem: a személy netté jovedelme;

— csalddi dllapot: hdzassdgi kapcsolat, élettdrsi kapesolat, udvarléi viszony, nincs
partner;

—  iskoldzottsdg: 10 vilaszlehetdség;

—  vallds: 12 vdlaszlehetSség.

5. Kapcsolatrendszer, szocidlis tdmasz:

— a bardtok vagy csaldd dltal nydjtott tdimasz, amely anyagi segitségben, héztartasi
munkdkban, élelmiszerben vagy ruhdzati cikkekben kifejezett segitséget jeldl;
—  pszicholdgiai tdmasznydjtds: a kapott melegség, figyelem, tdmasz megitélése egy

4 foku skalan.
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A KONFLIKTUSOK MEGOLDASA

Ahogy a kdvetkezd tibldzatban megfigyelhetd, az 1625 személybdl nagyon kevés, 3 (0,4 szdzalék)
mondta azt, hogy a partnerével valé konfliktusok verekedésbe torkollnak. Ez az eredmény
vérhaté volt, mivel a felmérés elsésorban a demogréfiai viselkedésre koncentrélt, és nem voltak
megfeleld biztonsdgi feltételek, amelyek lehetévé tették volna az elszenvedett vagy elkovetett
agressziv viselkedés feltdrdsdt. Az agressziv viselkedés elhallgatdsa magyardzhaté egyrészt azzal,
hogy az erdszakot elkovetd stratégidjahoz tartozik a minimalizdlds, tehdt ha a megkérdezett
maga az erdszakot elkdvetd volt, bizonydra nem valaszolt pozitivan. Az elhallgatds mdsik oka
az lehet, hogy az erdszakos viselkedés dldozatai szégyellik az erészakot, és gyakran félnek is
az elkovetStdl. Az erdszak fel nem tdrdsa kapcsolatba hozhaté azzal is, hogy Romdnidban a
csalddon beliili problémak még mindig tabunak szdmitanak, olyan teriiletnek, amelyrél ,nem
illik” negativan nyilatkozni. Nem utolsésorban pedig az emberek elsdsorban olyan témdkkal
fejezik ki elégedetlenségiiket, amelyekben nem terheli Sket feleldsség. Hasonlé eredményekrdl
szdmolnak be Magyarorszdgon is (Godri 2003).

1. tdbldzat. A konfliktusok megoldisa a pdrkapcsolatokban

Ha nézeteltérés van Onék kozott, Nem Osszesen
mi a legjellemz8bb? Férfi N6
. N 94 121 215
megtartja magdnak a véleményét % | 122 142 13.20
de beszélik a nézeteltérést N | 423 46 o
nyugodtan megbeszélik a nézeteltérés % | 549 | 511 52.9
N 1 164 01
valamelyikiik sértédotten hallgat % 173 ; 192 13 85
0 5 5 >
N 11 208
veszekednek, kiabdlnak % 19253 13 32 12.8
0 5 > >
tettlegességig fajul a dolog g 034 8 032
0 5 2
N N 7 10 17
egye % | 0,9 1,2 1,0
h . 7 l o4 N 1 2 1 0 22
soha nincs nézeteltérés % 1.6 1.2 1,4
Sesaesen N | 771 854 1625
sszese % | 100,0 | 100,0 100,0

A tovébbiakban a feldolgozds megkonnyitése végett az 6t valaszlehetdséget hdrom, az alapvetd
konfliktusmegolddsi médokat reprezentdlé valtozéban kédoltuk djra, elkiilonitve az asszertiv
megkiizdést (nyugodtan megbeszélik a problémakat), a verbdlis vagy fizikai agressziv viselkedést
(veszekednek, kiabdlnak, tettlegességig fajul a dolog), valamint a passziv viselkedést (megtartja
magdnak a véleményét, vagy valamelyikiik séreddotten hallgat). Amint a 2-es tdbldzatban is
ldthatjuk, a kutatdsban részt vevd személyek 13 szdzaléka szimdra a konfliktusok megolddsinak
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leggyakoribb mddja az agressziv viselkedés. Ez nem jelenti azt, hogy a mésik két csoportban
nem létezik agressziv megnyilvdnulds, de mivel a kérdés a leggyakrabban haszndlt médszerre
vonatkozik, azt feltételezziik, hogy ebben a csoportban az agressziv magatartds valamelyik formdja
rendszeresen eléfordul. Hipotézisiink szerint azok a személyek, akiknek a parkapcsolatdban a
fizikai erészak rendszeresen megnyilvdnul, a vilaszadds sordn a veszekedés, kiabdlds kategéridt
vélasztottdk, amelyet szocidlisan sokkal inkdbb elfogadhaténak itéltek meg, mint a verekedést.

2. tdbldzat. A konfliktusok megolddsa a pdrkapcsolatokban

Nézeteltérések megolddsa Fer ﬁNem NG Osszesen
, N | 231 | 285 515
passzly % | 30,0 | 334 31,7
, N | 423 | 436 860
asszertly % | 54,9 | 51,1 52,9
, N| 9 | 112 211
agressziy % | 12,9 | 13,1 13, 0
) N | 19 20 39
cgych % | 25 | 24 2.4

A KONFLIKTUSOK TARGYA

A 3. tdbldzatban Osszesitettiik a pdrkapcsolatokban leggyakrabban el6forduléd konfliktus-
forrdsokat. A felmérés sordn az aldbbi adatokat nyertitk: a leggyakoribbak az anyagiakkal
kapcsolatos konfliktusok, ezt koveti a hdzimunka elosztisa, valamint a gyermekek nevelése.
Azokndl a pdrokndl viszont, akik a konfliktusokat 4ltaldban veszekedéssel, esetleg verekedéssel
oldjak meg, a konfliktusok mdsodik leggyakoribb témdja az alkoholfogyasztds.
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3. tdbldzar. A nézeteltérések tdrgya a konfliktusok megolddsinak médja szerint

Nézeteltérések Konfliktusok megolddsa Osszesen
megindokldsa passziv passziv passziv
N 45 62 50 158
a hdzimunka elosztdsa miatt Y 88 7 3.8 10.0
0 5 > 5 5
N . N 121 100 111 332
anyagi tigyek miatt % 234 1.7 531 21.0
N 68 60 24 152
a szabadid§ eltoltése miatt % 132 70 30.0 95 G
Y 5 5 5 5
N 4 1 2 10
bardtokkal valé kapcsolat miatt % 971 33 ‘ 135 3 G 99
0 , , , ,
N 1 10
a sziil6kkel val6 kapcsolat miatt ” 7395 4395 134 9 G 99
0 5 5 5 5
N 60 4 40 1
a gyermeknevelés dolgdban Y 116 65 3 191 955
0 5 5 5 5
ot N 10 17 12 38
a gyermekvillalds miatt % 20 20 59 24
0 , , , ,
N 2 2 0
kozos célok, tervek miatt % 7372 394 ] 132 59 -
N 6 8 61 1
alkoholfogyasztds miatt % 1?) 9 43 4 293 9585
ek L N 48 24 34 104
¢ltékenység miatt % 93 28 163 6.6

Tobb, Kozép- és Kelet-Eurépdban végzett kutatdsban is hasonlé eredményeket mutattak
ki. Igy példdul egy 1999-ben Magyarorszdgon végzett kurtatds sordn (Téth 2001) az elsd
konfliktusforrdsnak szintén az anyagiak, mig a mdsodiknak a gyermeknevelés bizonyultak.
Amint ldttuk, a gyakran veszekedd (esetleg verekedd) partnerek mdsodik leggyakoribb
vitatémdja az alkohol, ez nyilvin az alkoholfogyasztds és az agressziv viselkedés kozotti
osszefliggéssel is magyardzhatd. Tsytsarev és Callahan (1995) szerint, akik nagyszdmu, a két
tényez8 kapcsolatdval foglalkozd felméréseket elemeztek, az erdszakos viselkedés koriilbeliil
az esetek 2-72 szdzalékdban jir egyiitt alkohol- és drogfogyasztdssal. Egyes szerz8k szerint
ez azzal magyardzhaté, hogy az alkohol konfliktusos helyzetekben szituativ befolydsold
tényez8ként szerepel, azaz oldja a gdtldsokat és csokkenti az itél6képességet. Mdsok szerint az
alkoholfogyasztds és az erdszak kozotti kapcsolat kulttrafiiggd, és csak olyan tdrsadalmakban
jelentkezik, amelyekben a kollektiv elvdrdsok megengedik, hogy az alkoholfogyasztds bizonyos
viselkedéseket magyardzzon vagy indokoljon (ldsd Levinson 1989).

A SZOCIODEMOGRAFIAI TENYEZOK ES AZ AGRESSZ{V VISELKEDES KAPCSOLATA

Aférfiak ésnék kozitti kiilonbségek. A felmérés eredményeiazt mutatjék, hogy akonfliktusmegolddsi
moédok és az agressziv viselkedés gyakorisdgdnak tekintetében nincs szignifikdns kiilonbség a
férfiak és ndk kozott. Ez kiilonben egyezik a csalddon beliili erdszakot vizsgdl6 kutatdsok egy
részének eredményeivel is, amelyek szerint a nék és a férfiak egyenld mértékben kéovetnek el
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fizikai, illetve érzelmi erdszakos cselekedeteket, s6t, egyes kutatdsok azt mutatjdk, hogy a fiatal
ndk magasabb ardnyban alkalmazzék a fizikai er8szak enyhébb formait, ez elsésorban az erdszak
ugynevezett ,mindennapos” formdira vonatkozik. A ndék viszont sokkal nagyobb mértékben
szenvednek el krénikus, gyakran ismétldé, stlyos erészakot (Straus 2006), valamint gyakrabban
sériilnek a partneriik erdszakos megnyilvinuldsainak kévetkeztében — a jelen felmérés viszont
nem osszpontositott a stlyos er8szak mérésére, ezért eredményeink valdszintleg az erdszak
tgynevezett ,mindennapos” megnyilvdnuldsait tikrozik.

Az iskoldzottsdg szerepe. Az iskoldzottsig meghatdrozé tényezd lehet a konfliktusmegolddsi
moédok megvélasztdsakor. Az 1. dbrdn lathatjuk, hogy mig az elemit, a 8 osztdlyt vagy szakiskoldt
végzettek inkdbb az agressziv konfliktusmegolddst valasztjak, addig a szakliceumi, illetve az
anndl magasabb végzettséggel rendelkez8k esetében az asszertiv konfliktusmegolddsi médokat
haszndldk ardnya nd. A passzivitds leginkdbb az egyetemet végzettek és a doktori fokozattal
rendelkezdk kdrében gyakoribb. A gyakorisdgok kozotti kiilonbség szignifikdns (Chi-négyzet
8,458, p < 0,001).
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1. dbra. A konfliktusok megoldisa az iskoldzottsdg szerint

Az elméleti modellek és az empirikus kutatdsok eredményei egyardnt hangstlyozzik az
iskoldzottsdg és a konfliktusmegolddsi médok kozotti Gsszefiiggést mind az intim, csalddi
szférdban, mind pedig mds szocidlis kapcsolatokban (WHO 2002; Straus 1980).

Csalddi dllapot. A 4. tdblazatalapjdn j6lldthatd, hogy a passziv ésazasszertiv konfliktusmegolddst
alkalmazdéknak 12,1 szdzaléka ¢él élettdrsi kapcsolatban, mig az agressziv parkapcsolatokban
éléknél ez az ardny 21,5. Elettdrsi kapcsolatokban tehdt sokkal gyakoribb a nézeteltérések
er8szakos megolddsa. Lithatjuk a tdbldzatbdl azt is, hogy azok a legkevésbé agresszivek a
parkapcsolataikban, akik nem élnek egytitt az élet-, illetve hdzastdrsukkal.
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4. tdbldzat. A konfliktusok megolddsinak médja a csalddi dllapot szerint

On hdzas-/élettarssal él, A nézeteltérések megolddsa ..
5 i i | Osszesen
vagy sem: passziv | asszertiv | agressziv

h4zastarssal N 450 451 164 1365
% | 87,4 87,4 78,5 86,2

élettdrssal N 56 104 45 205
% 10,9 12,1 21,5 13,0

sem hdzastdrssal, sem élettdrssal N 2 4 0 13

% 1,7 0,5 0,0 0,8

Jovedelem. A konfliktusok megolddsinak médjdban kiilonbségek mutatkoznak az egyén, illetve
a csaldd anyagi helyzete szerint is. A magasabb jévedelemmel rendelkezd egyének hajlamosabbak
asszertiv megolddsi médokra, mig az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék nézeteltérések
esetén gyakrabban alkalmaznak agressziv megolddsi médokat — bér elképzelhetd, hogy mindez
a jovedelem és iskoldzottsig kozotti kapcsolatnak is tulajdonithaté. Osszehasonlitva ¢ prébaval
az asszertiv és az agressziv csoportok jovedelmi dtlagait, szignifikdns kiilonbséget taldlunk.

5. tdbldzar. Az asszertiv és agressziv konfliktusmegolddst vdlasztok személyi és csalddi dtlag jovedelme

Konfliktusok N Atlag Szbris ¢ p
megoldisa (RON)
A személy nett6 Asszertivitds 505 511 512,3 | 2,5781 | 0,01
jovedelme Agresszivitds 128 386 377,6
A csaldd netté Asszertivitas 473 1091 1104,9 | 2,4112 | 0,016
jovedelme Agresszivitds 123 834 822,5

Munkanélkiiliség. A munkahellyel rendelkezd megkérdezettek csupdn 10,8 szdzalékban
fordul el8 agressziv viselkedés, mig azokndl, akik nem dolgoznak, az esetek 18,4 szdzalékdban.
A munkanélkiiliség, az iskoldzottsdg és a jovedelem egymdssal szoros kapcsolatban 1évé
véltozok. A tdrsadalmi stdtus csokkenésével novekszik az agressziv magatartdsok megjelenésének
val6szintisége mind a pdrkapcsolatokban, mind azokon kiviil. A kévetkezd téblazatban tovébbi,
a nem dolgozodkra vonatkozé adatokat taldlunk. A nem dolgozdk azon kategéridit tiintettiik fel,
akik a leggyakrabban alkalmazzék az agressziv konfliktusmegolddst a pdrkapcsolatokon beliili
nézeteltérések esetén.
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6. tdbldzat. A munkanélkiiliek azon csoportjai, akiknél magas az agresszivitds ardnya

Nézeteltérések megolddsa

Miért nem dolgozik? i ) i Osszesen
passziv asszertiv agressziv
rokkantnyugdijas N 7 5 2 14
(leszazalékolt) % 30,8 42,3 26,9 100,0
haztartdsbeli N 17 21 10 48
% 34,2 447 21,1 100,0
J 12 ,, N 36 46 21 103
elsé izben 4llast keresé % 317 125 5.8 100.0
munkanélkiili (I)\I 6 25 10 39
Yo 23,1 55,8 21,2 100,0

A KAPCSOLATTAL VALO ELEGEDETTSEG. A BOLDOG HAZASSAGGAL KAPCSOLATOS
ELVARASOK

A kapesolattal vald elégedersség. A tovibbiakban a kapcsolattal valé elégedettség mértékée
fogjuk elemezni azokndl, akik konfliktushelyzetben agressziv, passziv vagy asszertiv viselkedést
tanusitanak. A pdrkapcsolattal valé globdlis elégedettség mértékét egy Likert-tipust 10 1épcsds
skaldval mértitk (ahol az 1 az ,egydltaldin nem vagyok elégedett”, a 10 a ,teljes mértékben
elégedett vagyok” vilaszt jeloli). A kutatds eredményei a pdrkapcsolatokon beliili igen magas
elégedettségi szintre utalnak. Az elégedettség kozépériéke 8,93 (+1,48). A pdrkapcsolattal
rendelkezdk 47,6 szdzaléka (az dsszvélaszolék 30,8 szdzaléka) maximdlis pontszimmal, azaz 10-
zel értékelte elégedettségét.

Szignifikdns kiilonbségek figyelhet6k meg a hdrom csoport elégedettségi dtlagai kozote. A
legmagasabb elégedettségi mutatéval az asszertiven viselked8k csoportja (M = 9,27, AS = 1,07),
mig a legalacsonyabb elégedettségi mutatdval az agressziven viselkeddk csoportja rendelkezik
M =792, AS = 2,14). A passzivan viselkedSk elégedettségi dtlaga M= 8,75, AS = 1,55. Az
aldbbi csoportok kozote a kiilonbségek szignifikdnsak: az agressziv és az asszertiv csoport kozdte
t=12,918, p < 0,001, a passziv és agressziv csoport kozote t = 5,758, p < 0,001, valamint a
passziv és asszertiv kozote ¢ =-7,332, p < 0,001.

Erdekes eredmény, hogy az agressziven viselkedék tobb mint egynegyede teljes mértékben
elégedett a parkapcsolatdval. A férfiak dtlagos elégedettségi szintje (9,10 +1,24) szignifikdnsan
magasabb a nékénél (8,77 £1,66), (t = 4,547, p < 0,001).

Kordbbi magyarorszdgi kutatdsok is kiemelték a pdrkapcsolatokon beliili igen magas
elégedettségi értéket (Godri 2003; Kamards—Kapitiny—Vaskovics 2005). Példdul egy 2000-
ben végzett kutatdsban egy 5 fokd skdldn a hizassigban él8k elégedettségi mértéke 4,52 és
az élettdrsi kapcsolatban éldk elégedettségi mértéke 4,40. A szerzd szerint a 3-as érték mdr
elégedetlenséget jelol. Ennek megfelel6en a mi esetiinkben ez az elégedetlenségi érték lehet a 8-as,
igy a 7,92 4tlagéreék — amely a konfliktusokat agressziv médon megoldék dtlagira vonatkozik
— gyakorlatilag elégedetlenséget jelol. El6fordulhat, hogy egy része azoknak, akik a 9-es értéket
vélasztottdk, pontosan annyira elégedetlenck, mint azok, akik nagyon alacsony értékeket
vélasztottak, mivel nem tudtdk vagy nem akartik felvallalni az elégedetlenségiiket egy adott
helyzetben, és megelégedtek azzal, hogy csak jelezték a hdzassdgon beliili ,egyenetlenségeket”.
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Ugyanakkor mdsoknal a 9-es érték arra is utalhat, hogy a vilaszadék hdzassiggal szembeni
elvdrdsai nagyon magasak, és Osszehasonlitva hdzassdgukat az ,idedlissal”, ez nem felelt meg
a vdgyott standardjaiknak. Valdszin(il azonban, hogy létezik olyan csoport is, amely nem
jelolt alacsonyabb elégedettségi értéket, mivel a megkérdezés pillanatdban jelen volt valamely
csalddtagja (vagy barmikor megérkezhetett volna).

Elvirdsok a jo hdzassdggal kapcsolatban. A tovibbiakban a boldog hizassiggal kapcsolatos
elvdrdsokat elemezzitk a nem, valamint a leggyakrabban hasznalt konfliktusmegolddsi médok
fuggvényében. A 7-es tdbldzatban sszesitettitk a megkérdezett néknek és férfiaknak a boldog
hdzassaghoz sziikségesnek tartott értékekrdl rogzitett eredményeit. Az adatokat meghigyelve
feltind a boldog hdzassdg irdnti magas igény.

7. tdbldzat. Fontos és nagyon fontos egy jé hdzassdghoz — a vdlaszok ardnya

‘b tohog Nék Nok Férfiak Férfiak
J6 hazassighoz fontos-e a(z)... Asszertiv | Agressziv | Asszertiv | Agressziv

hiisé N 424 110 405 87

uses % 97,6 97,3 95,7 90,4

megfeleld anyagi koriilmények (I;) 73 : 28 7(?39 G 73 g 37 821 2

megbecsiilés, tisztelet (I;) 94 93 (i 91 ; 13 9471 49 95185

koz6s vallds/felekezet (I)j) 52 12 46 47402 41§ ?3 44548
- ., N 242 65 215 48

kézds nemzetiség % 55,7 57,2 50,9 49,5

jol vezetett hdztartds (I)j) ;’ g 47 91277 931857 0 87089
oromteli szex N 395 101 403 87

% 91,10 89,2 95,2 90,4

koz6s {zlés, érdeklédés (I;) 54688 75267 g g (; 65197
N 429 113 416 91

szeretet, szerelem % 98.9 100.0 984 946
dldozatvallalds egymdsért N 420 104 407 84

% 96,7 92,0 96,2 87,2
. N 407 106 391 82

hogy ne legyen titok % 93.8 93,7 92.4 84.9

egyéni célok megvaldsitdsa (I)j) 2;7539 8?)12 g 56 39 8718 4
I ek N 409 106 404 87

0708 gyere % 94,2 93,7 95,5 90,4

A nék esetében észrevehetd, hogy a kérdéivben felsorolt 13 tényezd kozott csupdn kettd olyan
létezik, amellyel szemben mind az agressziv, mind pedig az asszertiv csoport tagjainak alacsonyak
az elvdrdsai: a vdlaszad6knak koriilbeliil a fele itélte fontosnak, illetve nagyon fontosnak a kozos
valldst és nemzetiséget (Idsd 7. tabldzat).
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Az asszertiv és agressziv csoportokat dsszehasonlitva a nék esetében szignifikdns kiilonbségeket
taldltunk a kozos valldsi hovatartozds, a hasonlé izlés és érdeklddés, az egyéni célok megvaldsitdsa,
valaminta mdsik személyért torténd dldozatvillalds tekintetében. Az agressziv konfliktusmegolddsi
modot vélaszté nék, szemben az asszertiv csoporthoz tartozékkal, inkdbb gondoljik tgy, hogy
a fenti értékek nem fontos kritériumai egy jol miikodd hdzassignak. A j6l vezetett hdztartds az
egyetlen olyan viltoz6, amely fontosabbnak bizonyult az agressziv, mint az asszertiv csoport
szdmiara. Altaldban elmondhaté, hogy az agressziv magatartdsr6l beszimolé nék hdzassdggal
kapcsolatos elvardsai az asszertiv magatartdsrél beszdimol6 nék elvardsaindl alacsonyabbak. Ami
a legfontosabb elvidrdsokat illeti, a két csoport nem kiilonbézik szignifikinsan egymadstdl. A
felsoroltak koziil a boldog hézassdg legfébb feltétele — mindkét csoport szerint — a szeretet és
a szerelem (az agressziv csoport szdmdra ez az elsé helyen, az asszertivben a mésodikon 4ll), a
megbecsiilés és tisztelet (az asszertiv csoportban a legfontosabb, az agressziv csoportban pedig a
miésodik legfontosabb), valamint a hiiség.

A férfiak esetében az agressziv csoport elvdrdsai, hasonléan a ndéknél tapasztaltakhoz,
alacsonyabbak az asszertiv csoport elvdrdsaindl (lisd 7. tdbldzat). Szignifikdns kiilonbséget
taldlunk a megbecsiilés és tisztelet, a jol vezetett hdztartds, az egymdsért valé dldozatvéllalds,
a titoktartds, a kozos gyermek, valamint az egyéni célok megvaldsitdsa esetén. Az egyetlen
olyan elvérds, amelyet az agressziv férfiak csoportja az asszertiv férfiakénal lényegesen nagyobb
ardnyban taldl fontosnak, az a megfelel§ anyagi hdttér. Ami a legfontosabb értékeket illeti, a
két csoport f8ként a pédrkapcsolatokon beliili, egymdsért valé dldozatvallaldsban kiilonbézik
egymdstol. Akdrcsak a nék esetében, a férfiakndl is a két legfontosabb érték a szeretet és a
szerelem (ezek mindkét csoportban az els§ helyen dllnak), valamint a megbecsiilés és tisztelet
(mindkét csoportban a mdsodik helyen szerepelnek). A harmadik helyen az asszertiv férfiak
esetén az dldozatvéllalds all, mig az agressziv férfiak esetén a harmadik helyen azonos ardnyban
szerepel a kozos gyerek, az 6romteli szex, valamint a hiiség.

Az adatainkhoz hasonlé magas igényszintet taldltak mds, Eurdpa kiilonb6z8 teriiletein végzett
kutatdsokban is. Igy példdul a mar emlitett, Németorszdgban és Magyarorszdgon 1988-ban,
illetve 1991-ben elvégzett, majd 2001-2002-ben megismételt vizsgalat eredményei alapjin a
megkérdezettek koriilbeliil 97 szdzaléka szerint egy j6 hdzassdgnak feltétele a hiség volt (vé.
Kamards—Kapitdny—Vaskovics 2005).

A pdrkapcsolar értékelése. Az aldbbi tablizatokban osszefoglaljuk azt, hogy a fent bemutatott
elvirdsokat a megkérdezett férfiak és nék milyen mértékben tartjdk a sajit hdzassigukra
jellemzSknek. Elemezni fogjuk a kiilonbségeket az agressziv és asszertiv viselkedést tanusiték
csoportja kozott, a nem fiiggvényében. A parkapesolattal vald elégedettséghez hasonléan itt is
megfigyelhetd, hogy a szdzalékban kifejezett értékek nagyon magasak, és az is, hogy a kérdezettek
nem tudjik vagy nem akarjdk negativan értékelni a pdrkapcsolataikat. A legkisebb ardnyt a jé
anyagi helyzet esetén kaptuk (38 szdzalék alatt mindkét csoportndl), ami egy olyan tényezd,
amiért a felel8sség nem kizdrélagosan a csalddé vagy az egyéné. Egy mésik tényezd, ahol szintén
kisebb értéket kaptunk, az a hasonlé izlés és érdeklddés (50,9 szdzalék mindkét csoportndl).
Eszrevehetjiik, hogy szignifikdns kiilonbségek vannak minden egyes kutarott tényez6 mentén az
agressziv és asszertiv csoportok kozott. Ez az eredmény tobbféleképpen magyardzhaté. Egyrészt
azzal, hogy a hdzassdg mindsége romlik, ha a hdzastdrsak agressziv konfliktusmegoldé stratégidkat
alkalmaznak, ugyanakkor ennek a romldsnak valészintleg negativ kovetkezményei is vannak a
hdzassdg minden egyes aspektusdra nézve. Mdsrészt az oksdgi Osszefliggés forditott irdnyban is

156



Antal Imola — Szigeti Jilia: A konfliktusok megolddsdnak médozatai a pdrkapcsolatokban

értelmezhetd: amennyiben a csaldd tobb probléméval szembesiil, a hdzastdrsak nagyobb eséllyel
folyamodhatnak agressziv viselkedéshez.

A 8. tibldzatban 6sszefoglaltuk, hogy a nék és férfiak hdny szdzaléka tartja sajét hdzassdgira
nézve jellemzdének a felsorolt értékeket. Osszehasonlitva az agressziv és asszertiv csoportokat, a
nék esetében minden kiilonbség szignifikins. Mind az agressziv, mind az asszertiv viselkedés
esetén a legmagasabb értékeket a hiliség mentén nyertitk (89,4, valamint 75 szdzalék). A
legnagyobb kiildnbséget pedig a hasonlé izlések és érdeklddés, az egyéni célok kovetése, valamint
a partnerért hozott dldozatvillalds tényezdi esetében regisztrdleuk.

A férhiak esetében is minden tényezd kapcsin szignifikdns eltéréseket kaptunk. Ez azt
jelentheti, hogy minél inkdbb hasznaljék a felek egy kapcsolatban az agressziv konfliktusmegoldé6
stratégidkat, anndl nagyobb valészintséggel a hdzassdg mds vonatkozdsai sem fognak optimdlisan
m{ikddni. Mindez azonban nem vezet egyértelmtien elégedetlenséghez, ugyanis ldttuk, hogy
az erészakos mddszerekkel operalé kapcesolatokban dtlagban alacsonyabb elvdrdsok figyelhetSk
meg a hdzassiggal vagy az intim kapcsolattal szemben.

8. tdblizat. A megkérdezettek hizassdginak jellemzdi — a vilaszolok pdrkapcsolatdban érvényesiilé
konfliktusmegolddsi stratégia szerint

A kérdezett hazassaganak Nék Férfiak
jellemzdi Asszertiv | Agressziv | Asszertiv | Agressziv

hiisé N 387 85 385 71
5 % 89,4 75,0 91,2 73,6

megfeleld anyagi N 165 36 144 25
koriilmények % 38,0 31,9 34,1 25,8
megbecsiilés, tisztelet (I);I) g 57 % 67436 83 ; 12 55423
jol vezetett hdztartds (I;(I) 63;) 14 55292 ;’g 77 44970

oromteli szex N 295 76 331 60
% 68,1 67,0 78,4 62,5

. e 1t s n 12 N 220 38 201 40
koz6s izlés, érdeklédés % 50.9 33.9 76 D1

szeretet, szerelem N 381 74 362 o4
’ % 88,0 65,2 85,8 66,7

dldozatvallalds egymdsért N 351 G8 337 49
&Y % 81,1 60,2 79,9 51,1

hogy ne legyen titok N 332 63 314 44
% 76,7 55,5 74,3 45,7

e s, N 280 51 263 45
egyéni célok megvaldsitdsa % 47 449 623 46,7

A nemi szerepekkel kapcsolatos elvdrdsok. Ami a nemi szerepekkel kapcsolatos elvdrdsokat illeti,
mind az agressziven, mind az asszertiven reagilék csoportja esetén igen magas azok ardnya, akik
egyetértenek a hagyomdnyos elvdrdsokkal, jéllehet néhdny kiilonbség is meghigyelhetd az ,egy
kapcsolatban egy férfinek kell id8sebbnek lennie”, vagy a ,,nem tesz jot egy kapcsolatnak, ha a
né tobbet keres a férfindl” tipusd kijelentések kapcsin. Kutatdsi eredmények igazoljdk, hogy
a nék javdra a gazdasdgi-tdrsadalmi stdtusban megjelend kiilonbségek kockdzati tényezdként

157



Erdélyi Tdrsadalom — 6. évfolyam 1-2. szdm © Tanulmdnyok

szerepelnek a csalddon beliili agressziv konfliktusmegoldds kialakuldsaban (Tjaden—Thoennes
2000). Egy miésik kiilonbség a két csoport kozott, hogy a konfliktushelyzetekben tobbnyire
agressziven reagalok kevésbé vélik tgy, hogy a ,gyerekek megszenvedik, ha az apjuk til sok
idét szentel hivatdsinak”. Tobb kutatds is igazolja, hogy azon csalddokban, amelyekben a hézi
munkdk egyenl@en oszlanak el, valamint a férfiak is részt vesznek a gyerekgondozisban, sokkal
ritkdbb a csalddon beliili er8szak és a gyerekbantalmazis (Levinson 1989; Gordon 1989).

Az agressziven viselked8k sokkal inkdbb egyetértenek azzal a kijelentéssel, hogy ,egy férfinak
a munkdja fontosabb lehet, mint a csalddja”, mint az asszertiv csoporthoz tartozék. Az dtlagok
kozotti kiillonbség szignifikdns. A legnagyobb eltérést azokndl a kérdéseknél taldltuk, amelyek a
férfiak és ndk kozotti (életkori, illetve keresetbeli) kiilonbségekre vonatkoznak.

9. tdbldzat. Nemi szerepek. A kijelentésekkel egyetértdk szdzalékos arinya

A nézeteltérések megolddsa ..
. . . Osszesen
passziv | asszertiv | agressziv

Egy pédrkapcsolatban a férfinak kell N 319 533 163 1015
id6sebbnek lennie. % 62,4 62,3 78,7 64,5
Nem tesz jot a kapcsolatnak, N 180 289 88 557
ha a n6 tobbet keres, mint a férfi. % 35,2 33,8 42,3 35,4
Altaldban a férfiak jobb politikai vezetsk, | N | 265 410 120 795
mint a nék. % 51,7 48,0 58,2 50,5
A ndknek nem kell tdrsuk beleegyezését N 190 310 77 576
kérniiik ahhoz, hogy mire kolesék el

keresetiiket. % 37,1 36,3 37,2 36,6
A héztartdsi munka annyit ér, N 370 659 153 1182
mint a fizetett munka. % 72,3 77,1 73,7 75,1
Héroméves kor el6tt a gyermekek N 386 687 157 1229
megsinylik, ha az anyjuk eljir dolgozni. % 75,3 80,3 75,7 78,1
A gyermekek megsinylik, ha az apjuk til N 371 629 139 1140
sokat foglalkozik a munkdjdval. % 72,4 73,6 67,0 72,4
Ha a sziildk elvilnak, a gyermeknek jobb, | N 354 566 133 1055
ha az anyjdval marad. % 69,1 66,2 64,4 67,0

Szocidlis kapesolatrendszer, tdmogatds. A killonb6z6 timogatdsok kapesin elmondhaté,
hogy sem az anyagi segitség, sem a hdztartdsi munkdkban kapott segitség (gyerekekrdl vald
gondoskodads, ruhdzati és élelmiszerben kifejezett segitség) nem volt kapcsolatban a konfliktusok
megolddsi médjdval. Az agressziv konfliktusmegolddst — kis mértékben ugyan, de — enyhitheti
a pszicholdgiai tdmasznyjtds.

Az alébbiakban megfigyelhetd, hogy a magasabb tdmogatisi szint miként kapcsolédik ossze
az agresszi6 csokkenésével.

A ,mindig létezik valaki az On kozelében, akivel beszélni tud?” kérdés esetén észrevehetd,
hogy a ,,nem létezik” vagy ,inkdbb nem létezik ” vilaszokat megfogalmazdk korében 20 és 22,1
szdzalék kozott mozog az agressziv viselkedés rdtdja, mig az igennel vélaszolok esetében ez az

ardny 10,8 szdzalékra csokken (Chi-négyzet 31,857, p<0,001).
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A sziikség esetén kapott tdmogatds” kérdésénél azt latjuk, hogy az ,agressziv vélaszok” ardnya
28,6, ha a kérdezettek egydltaldn nem részesiilnek tdimogatdsban. Ezzel ellentétben, amennyiben
tdmasz 4ll a személy rendelkezésére, az agressziv viselkedés eléforduldsi ardnya 9,3 szézalék (Chi-
négyzet 78,483, p<0,001). Tovabb4 azokndl, akik gy vélik, hogy mondanivaléjuk senkit nem
érdekel, az erdszakos viselkedés ratdja 25 szdzalék, és 10,1 azok esetében, akik e kérdésre nemmel
vélaszolnak (Chi-négyzet 57,920, p<0,001).

A kapcsolaton beliili intimitds és melegség szintén meghatdrozza az agressziv viselkedés
meglétét vagy hidnydt. Azokndl, akik gy vélik, hogy az intimitds és melegség hidnyzik az
életiikbél, konfliktusok esetén 23,1 szdzalékos ardnyban tantsitanak agressziv magatartdst.
Azokban a kapcsolatokban, amelyekben jelen van az intimitds és melegség, az agressziv viselkedés
szdzalékos ardnya 9,4 szdzalék (Chi-négyzet 77,909, p<0,001).

Az egyediillét kapesdn elmondhatd, hogy azokndl, akik gyakran érzik magukat magdnyosnak,
az agressziv viselkedés ardnya 33,3, azokndl viszont, akik nem érzik magukat egyediil, ez 10,5
szdzalékra csokken (Chi-négyzet 73,458, p<0,001).

KOVETKEZTETESEK

A tanulmédnyban a pdrkapcsolatokon belill leggyakrabban alkalmazott konfliktusmegoldasi
moédok  Osszefiiggéseit vizsgaltuk az aldbbi tényez6kkel: szociodemogrifiai jellemzdk, a
kapcsolattal valé elégedettség, a jo hdzassiggal, valamint a kapcsolaton beliili nemi, illetve
sziil6i szerepekkel szembeni elvardsok, illetve a szocidlis tdmasz. Prébdltuk azonositani és
elemezni azokat a szociodemogrifiai és pdrkapcsolati tényez8ket, amelyek megkiilonboztetik
a nyiltan agressziv kapcsolatokat az asszertiv kapcsolatoktél. Ami a pdrkapesolati agresszié
gyakorisgdt illeti, a jelen kutatds adatai jéval alacsonyabbak a prevalenciaadatokhoz képest.
A teljes mintdbdl csupdn 3 személy (0,2 szdzalék) nyilatkozta, hogy partnerkapcsolatdban a
vitdk verekedésig fajulnak, és 208 személy, a kérdezettek 12,8 szdzaléka szdmolt be arrdl, hogy
partnerével valé konfliktushelyzetben elsdsorban verbdlis agressziéval, kiabdldssal reagdl. Ez
magyardzhaté egyrészt a munkdnk sordn adott agressziddefinicié eredményével is (az agresszidt
mint konfliktusmegolddsi médot értelmeztiik). Tovabbd, amint mdr kordbban is jeleztiik, a
kérddives vizsgilat a demogréfiai viselkedés felmérésére irdnyult, amely nem tette lehetévé a
parkapcsolatokon beliili konfliktusmegoldds részletesebb és mélyebb kutatdsat.

A vélaszok nagy ardnyban tiikrozik a hdzassdggal kapcsolatos globdlis elégedettséget, illetve
a jo hdzassdggal kapcsolatos magas elvdrdsokat. Kivételt képeztek azok a tényezdk, amelyek
eseténben a felel6sség nem kizdrdlagosan az egyéné vagy a csalddé, mint példdul az anyagi
helyzet. Mindezek mellett jelentds kiilonbségek figyelhet6k meg az agressziv és az asszertiv
csoport kozott, az agressziv csoport elégedettségi és igényszintje alacsonyabb az asszertiv
csoportnil megfigyeltnél (mind globdlisan, mind az egyes kiil6nb6z6 elvdrisok mentén).

A veszekedések kivéltd okait elemezve megfigyelhetjitk, hogy azok, akikre az agressziv
konfliktusmegoldds jellemzd, tobbet veszekednek bédrmilyen témdban (a kiilonbségek
statisztikailag szignifikdnsak), mint az asszertivek. Ami ezek okait illeti, a sorrend a kovetkezd:
a leggyakrabban eléfordulé problémdk az anyagiakkal kapcsolatosak, ezt kovetik — az agressziv
konfliktusmegoldast alkalmazék esetén — az alkoholfogyasztassal kapcsolatos vitdk. Az asszertivek
csoportjdban az anyagi gondok mellett a gyerekneveléssel kapcsolatos problémakat jelolték meg
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konfliktusokozéként.

Ami a tdrsadalmi-gazdasdgi tényezSket illeti, nyilvanval6 kapcsolat figyelhetd meg az agressziv
viselkedés és az iskoldzottsdgi szint, illetve a jovedelem és a munkanélkiiliség kozote. Atlagban
az agressziven viselkeddk csoportja alacsonyabb iskoldzottsigti és alacsonyabb jovedelmi
az asszertivek csoportjdndl, a munkanélkiiliek kozott pedig gyakoribb az agressziv viselkedés
eléforduldsa. A tirsadalmi-gazdasigi helyzet javuldsa az agressziv viselkedés el6forduldsinak
csokkenéséhez vezet. Ahogy az életmindség szubjektiv értékelése csokken, gy né az
agressziv viselkedés gyakorisdga. Nincsenek jelentds kiilonbségek a nemi és a valldsi tényezdk
szempontjdbél (a kérdés a csalddon beliili konfliktusmegolddsra vonatkozik és nem a kérdezett
vagy partnere erészakos viselkedésére).

A csalddi tényez8k szempontjdbdl (a kapcsolattal valé elégedettség, a hdzassiggal kapcsolatos
éreékek) ugyancsak szignifikdns kiilonbségek figyelhet6k meg. Amint mdr emlitettiik, az
agresszivek csoportja dtlagban kevésbé elégedett a parkapcsolatdval. A hdzassiggal kapcsolatos
éreékek esetén az agressziv és asszertiv férfiak kozote elsdsorban az asszertiv férfiak altal
fontosnak tartott dldozatvallalds, valamint az agressziv férfiak dltal fontosnak tartott anyagi
jolét kapesdn figyelhet6k meg kiilonbségek. A ndék tekintetében — aszerint, hogy asszertiv vagy
agressziv konfliktusmegolddsi médot részesitenek elényben — kevés kiilonbség figyelhetd meg
a pérkapcsolattal szembeni elvdrdsok sorrendjében. Mindegyik kategéridnak a szeretet és a
szerelem (illetve a megbecsiilés és a szeretet) bizonyult a legfontosabbnak egy jé hézassdghoz.

A hagyomdnyos nemi szerepelvardsok és a konfliktusok megolddsinak mddjai tekintetében
megfigyelhetd, hogy az agressziv viselkedést tantisiték hagyomanykedvelbbek. Igy példdul azok,
akik az asszertiv konfliktusmegolddst részesitik elényben a partnerkapcsolatban, gyakrabban
vélik Ggy, hogy a gyerek megérzi, ha az apa nem szentel rd elengedd figyelmet, és szimukra az
sem probléma, ha a né t6bbet keres, mint a férfi.

A szocidlis tdmasz tekintetében megdllapithatd, hogy nincs szignifikins kiilonbség a két
csoport kozott az anyagi és mds konkrét, dologi segitséget illetden. Azonban az érzelmi tdmasz
észlelésében fellelhetd a kiilonbség. Minél fokozottabban élte meg a kérdezett azt, hogy egyediil
van, anndl inkdbb ndtt a pdrkapcsolaton beliil alkalmazott agressziv konfliktusmegoldé
stratégidkat eléforduldsi valdszintisége. Az agressziv viselkedés esélyeit tovabbd noveli az is, ha az
egyén Ggy érzi, hogy senki nem hallgatja vagy nem érti meg, és hogy sziikség esetén nem taldl
tamaszt.
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