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A helyi szocialis halé vizsgalata a kozosségi
reziliencia szemszogébol Gyergydészentmikléson

A tanulmdny a gyergydszentmiklési helyi szocidlis hdld miikodését vizsgdlja a kizisségi reziliencia
szemszigébdl, kiilonds tekintettel a sériilt gyereket neveld csalddok szdmdra biztositott szolgdlratdsok-
ra. A kutatds empirikus alapjdr a helyi szocidlis szolgdltatdsok korében végzert két felmérés adatai, a
gyergydszentmikldsi polgdrmesteri hivatal dltal készitert kornyezettanulmdnyok adatbdzisdnak sta-
tisztikai elemzése, valamint sériilt gyercket neveld csalddokkal és szocidlis programvezetdkkel készi-
tett interjiik jelentik. Az eredmények azt mutatjik, hogy a gyergydszentmikldsi szocidlis hdlé a
szolgdltatdsok magas szdma mellett a reziliencia sok pozitiv jelér mutatja. Ezek a diverzitds, a
szolgdltatdsok életképessége és tdarsadalmi bedgyazottsdga. Tovdbbd pozitivum, hogy az egyiittmiiko-
dés keretei évek dta ki vannak épiilve, a szervezetek ondlldan pozitiv jovéképpel és sajir célokkal
rendelkeznek, azonban negativum, hogy hidnyzik a valds egyiittmiikodés, a szolgdltatdsok kozorti
tapasztalatcsere, a kozds jovdképtervezés, a problémdk megolddsdra tett kizis torekvések.
Kulesszavak: kozosségi reziliencia, szocidlis halé, szocidlis szolgdltatdsok

Alreziliencia az egyén vagy a kozosség azon képességét jelenti, hogy megkiizdjon a stresszel,
ekiizdje a csapdsokat, vagy pozitivan alkalmazkodjon a viltozdshoz (Kaplan 1999,
Varghese és mtsai 2006). A kdzosségi reziliencia fogalmdt a szakirodalomban elssorban a ter-
mészeti csapdsokkal vagy a tdrsadalmi valsdgokkal hozzék kapcsolatba, azonban taldlunk olyan
meghatdrozist is, amely szerint a kozdsségi reziliencia a kozosség azon képessége, hogy a hirte-
len jott sokkhatdsoknak de ugyanakkor a lasst lefolydst térsadalmi stresszhatdsoknak is képes
megfelelni (IFRCRCS 2012). Hegney és munkatdrsai (2008) szerint a kozosségi reziliencia
egyik fontos mutatdja, tiz mdsik tényezd mellett, a fejlett szocidlis hdlé és szocidlis tdimogatds
megléte.

Tanulmdnyunkban a gyergy6szentmiklési szocidlis halé fejlédését, miksdését vizsgdljuk a
kozosségi reziliencia szemszogébdl. A gyergydszentmiklési szocidlis hdlé egyediildlls a Székely-
f6ldon, mivel a vdros méretéhez képest (18.259 lakos) igen sok és véltozatos szocidlis szolgdlta-
tést biztosit (a legutdbbi felmérésiink szerint szdm szerint 41-et). Arra vagyunk kivdncsiak,
hogy stirlisége és véltozatossiga mellett mds kritériumok szerint a hdlé mennyire tekinthetd
reziliensnek?

Tanulmdnyunkban révid elméleti bevezeté utdn a gyergydszentmiklési szocidlis szolgaltatd-
sok korében végzett két felmérés adatainak segitségével bemutatjuk a vdros szocidlis haléjdt,
ezutdn pedig egy sajdtos célcsoporton, a sériilt gyereket neveld csalddok példdjan keresztiil vizs-
gdljuk meg, hogyan képes a hdl¢ a szocidlis problémahelyzetben 1évé személyek, csalddok igé-
nyeire vélaszolni.

A kutatds empirikus alapjdt a gyergy6szentmiklési szocidlis szolgdltatdsok korében végzett
két felmérés (2012, 2014) adatai, a gyergydszentmiklési polgdrmesteri hivatal dltal készitett
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kornyezettanulmdnyok adatbézisinak statisztikai elemzése, valamint sériilt gyereket neveld csa-
ladokkal és szocidlis programvezetdkkel készitett interjik (12, illetve 5 interju) jelentik.

A tanulmdny végén igyeksziink néhdny véleményt, kovetkeztetést, javaslatot megfogalmaz-
ni a kdzosségi reziliencia szemszogébdl a gyergydszentmikldsi szocidlis hdlé szerkezetével és
miikddésével kapesolatosan.

A KOZOSSEGI REZILIENCIA FOGALMA ES BEFOLYASOLO TENYEZOI

A kozosségi reziliencia fogalméval tobb tudomdnyteriileten is taldlkozunk, azonban ezek kdzote
nincs egyetértés a fogalom jelentését illetéen. Az Egyesiilt Allamokban miikodé Kozosségi és
Térségi Reziliencia Intézet (Community and Regional Resilience Institute) szakértéi 46 eléz6
definiciét elemezve alakitottdk ki sajét reziliencia-meghatdrozdsukat. A kiilonb6z8 tudomény-
teriiletekrdl szirmazé meghatdrozdsok t6bb szempont szerint is kiilonboztek egymadstél. Egye-
sek a reziliencidra mint az egyének, csoportok, szervezetek, kozosségek, természeti vagy humén
rendszerek egy bizonyos képességére tekintettek, mdsok szerint a reziliencia egy folyamat, amely
egy adott krizishelyzetben végbemegy. Egyesek szerint a reziliencia inkabb a rendszer ellendllé-
képességét, szildrdsigit, tlirképességét jeleniti meg, mig mésok szerint inkdbb az alkalmazko-
d6 képességét. A reziliencia egyesek szerint csak krizishelyzetben mutatkozik meg, mdasok sze-
rint viszont a kozdsség inherens, dinamikus és fejleszthetd tulajdonsdga (CARRI 2013).

Véleményiink szerint a szerz8k dltal idézett meghatdrozdsok egy tovdbbi fontos szempont
alapjdn is osztdlyozhat6ak, mégpedig aszerint, hogy a gyors és/vagy lasst lefolydst tdrsadalmi
krizishelyzetekre vonatkoztatjak-e a reziliencia képességét. A 46 meghatdrozds kozott mindhd-
rom esetre taldlunk példdkat. A legtobben a meglepetésszerti, gyors lefolydst krizisek esetén
beszélnek reziliencidrél (Miletti 1999, Bruneau 2003, Godschalk 2003, Timmerman 1981,
Wildavsky 1991, Paton 2001, Chenoweth 2001, Coles 2004, Subcommitee on Disaster
Reduction 2005, Perrings 2006, Liu 2007, Rose 2007), mésok 4ltaldnosan beszélnek nyomds-
1], stresszrdl fuggetleniil attdl, hogy ez gyors vagy lassti lefolydst-e (Resilience Alliance 20006,
Adger 2003, Brown 1996, Centre for Community Enterprise 2000, Allenby 2005) és olyano-
kat is taldlunk, akik csak a lasst lefolydst kriziseket vették be definicidikba (Ganor 2003,
Kofinas 2003)

A CARRI szakértdi szerint megfigyelhetd, hogy az egyes szerz8k aszerint hatdrozzdk meg a
reziliencia fogalmdt, hogy milyen céllal dolgoznak vele (CARRI 2013). Mivel mi a szocidlis
halé reziliencidjdt vizsgdljuk, ezért a lassu lefolydsu, a kozosségre nagy nyomdst gyakorld, térsa-
dalmi problémdkrél beszéliink elsésorban. Ezek kozott megemlithetjiik a gazdasdgi szerkezet-
véltdsokkal jéré problémdkat (gondolunk itt példdul a rendszervaltds utdni gazdasigi dtalakuld-
sokra, amikor nagyon sok ipari véllalat jutott csédbe, sok régiéban hatalmas mérték(
munkanélkiiliséget generdlva, vagy a legutdbbi pénziigyi-gazdasdgi valsdg hatdsaira), a fiatalok
munkanélkiiliségét, az infrastrukeurdlis lemaradottsigot, ezek kovetkeztében egyre nagyobb
méreteket 6lté mds telepiilésekre vagy akdr kiilfoldre irdnyulé migriciot, a kozosségek elorege-
dését, a népességfogydst, vagy éppenséggel az etnikai ardnyok megvdltozdsit, az etnikumkozi
konfliktusokat. Beszélhetiink ugyanakkor mds tdrsadalmi problémdkrdl is, mint példdul a fia-
talok (és nem csak fiatalok) korében egyre elterjedtebb alkohol- és kébitészerhasznalatrdl, vagy
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a csalddok dralakuldsdrol, valdsokrol, egysziilds csalddokrdl stb., amelyek mind tdrsadalmi nyo-
mist jelentenek egy-egy kozosségre.

A reziliencidt meghatdrozé tényez8k kapcsin a Nemzetkozi Voroskereszt és Vorostélhold
Mozgalmak Szdvetsége szerint a reziliens kozosségekre az jellemzd, hogy jol informéltak, jol
szervezettek, rendelkeznek kiilsé kapcsolatokkal, infrastruktirdval és szolgdltatdsokkal, vala-
mint kiilonb6z8 gazdasigi lehetdségekkel és képesek természeti eréforrdsaikat jol igazgatni
(IFRCRCS 2012). Ausztrdl kutatok pedig egy kisvdrosban végzett vizsgilat alapjdn 11 olyan
tényezdt killonitettek el, amelyek a reziliencidt meghatdrozzék. (Hegney és mtsai 2008).

Hegney és munkatdrsai szerint a kozdsségi reziliencidt befolydsolé legfontosabb tényezdk a
kovetkezdk: a tdrsadalmi hdlézatok és a tdrsas timogatds, a tanulds képessége, a korai tapaszta-
latok, a kdrnyezet és az életmdd, az infrastrukedra és a timogaté szolgdltatdsok, a véltozatos és
innovativ helyi gazdasdg, a pozitiv kildtdsok, az értelemkeresd magatartds, a kiilonbozdségek
elfogaddsa és felkaroldsa, a hiedelmek és a vezetés (Hegney és mtsai 2008).

Vizsgalatunk sordn egyik nagy kihivést az jelentette, hogy tudatosan kiilénvélasszuk az egyes
szinteket, és odafigyeljiink arra, hogy mikor beszéliink a gyergydszentmikldsi varoskozosség
reziliencidjdrdl, a szocidlis szervezetek dltal alkotott szocidlis halé reziliencidjardl, vagy a sériilt
gyereket neveld csalddok reziliencidjérdl. Az egyes tényezdk ugyanis tobbé-kevésbé mindegyik
szinten értelmezhetdek.

A gyergydszentmikl6si szocidlis hdlé vizsgilatakor a Hegney és mtsai dltal leirt tényez8ket
vettiik figyelembe, azok koziil is azokat, amelyek leginkdbb értelmezhetSk a szocidlis szolgalta-
tasokra (hdl6zatosodds, tanuldsi képesség, jovokép és céltudatossdg).

A tdrsadalmi hdlozatok nagyban hozzdjérulnak az egyének és csoportok reziliencidjidhoz. A
halézatok erds kotéseket biztositanak egy adott tdrsadalmi csoporton beliil, valahovi tartozis
érzését, tarsas tdimogatdast, és kozos identitds érzését adjék, ugyanakkor kapcsolatokat biztosita-
nak mds kiilsé csoportokhoz, amelyek segitségével a csoport tagjai tdrsadalmi, anyagi és politi-
kai eréforrdsokat vonzhatnak be. A halézatosodds segiti a kozos célok kialakitdsdt, a rendszer
alkalmazkoddsdt és rugalmassdgdt. A halézaton beliil lehetévé valik az informdcidk és eréforrd-
sok megosztisa.

A formilis oktatds, a tapasztalatokbdl valé tanulds és a példaképek dltal, vagy j6 gyakorlatok
megismerésén keresztiil torténd tanulds épitik a reziliencidt azéltal, hogy novelik a személyek és
csoportok megkiizdési képességeit az élet kihivdsaival szemben. A kozosségek tanulhatnak a
kollektiv tapasztalataikbdl is és fejleszthetik a reziliencidjukat az elkovetkezd csapdsokkal, ne-
hézségekkel szemben.

A céltudatossdg fontos eleme a reziliencidnak, mivel motivaciét és fékuszt, a jelenre és a jo-
vére irdnyultsdgot biztosit. Egyéni szinten a céltudatossdg lehet6vé teszi az embereknek, hogy
szdmukra fontos célokért dolgozzanak és dtlassdk a ,,nagyobb képet” a nehézségek vagy a stresz-
szes id6szakok alatt. Kozosségi szinten a kozos cél megléte arra biztatja a kozosség tagjait, hogy
egylitt dolgozzanak. A pozitiv kildtdsok magabiztossigot, jovével kapcsolatos optimizmust, ki-
tartdst, elhivatottsigot, humorérzéket, a valtozds irdnti hajlandésigot mind magukba foglaljak.
A pozitiv kildtdsokkal rendelkezd egyének és csoportok hajlamosak arra, hogy a csapdsokat és
nehézségeket inkdbb lekiizdeni valé kihivdsoknak tekintsék, mintsem lekiizdhetetlen problé-
méknak. A reziliens egyének és csoportok arra is képesek, hogy pozitivumokat taldljanak a ne-
hézségeikben.
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A szerz8k a tényez8k kozote megemlitik a diverzitdst is, amelyrdl leginkdbb egyéni szinten
és kulturdlis diverzitdsként beszélnek, viszont megegyeznek abban, hogy a kozosség reziliencidja
szempontjdbél a valtozatossdg fontos erdsséget jelent, mivel a kiilonboz8 tagok kiilonbozé tu-
dast, értékeket, ldtdsmédot, kapesolatokat jelentenek és erdsitik a kozosséget (Hegney és mtsai
2008)

Mivel a reziliencia egy komplex konstrukcid, az 6t meghatdrozé tényezdk is tobbé-kevésbé
egymadsratevédnek, kapcsolatban vannak egymdssal. Egyes tényezdk elsésorban az egyénre f6-
kuszdlnak, mig mdsok inkdbb a kozosségekre. Ugyanakkor mindegyik tényezé mindhdrom
szinten (egyén, csoport, kozosség) alkalmazhatd. A reziliencia fejlesztése is rendszerint komplex
folyamat, hiszen egyidében tobb tényezdt céloz meg. Az egyes tényezdk fejlesztése mindig az
adott helyzetnek megfeleléen torténik, figyelembe véve az adott célcsoport erdsségeit és gyen-
geségeit. A szerz8k szerint sok kutaté gy véli, hogy az egyének reziliencia-szintjének a novelése
hatékonyabb megoldds, mintha az egyes rizikétényezdket probalnank csokkenteni, a kriziseket
megeldzni. Az egyes rizikétényez8k, mint a szdrazsig, munkanélkiiliség vagy a szolgdltatdsok
hidnya kozosségi szinten is hat. Sok esetben kozosségi szintli reziliencia-programokra van sziik-
ség annak érdekében, hogy a kozosség egyes tagjainak jélétét novelni tudjak (Hegney és mtsai
2008).

A GYERGYOSZENTMIKLOSI SZOCIALIS HALO BEMUTATASA

A gyergydszentmikdsi szocidlis hdl6 sokak szerint egyediildllé a Székelyfoldon, mivel a vdros
méretéhez képest (18 259 lakos) igen sok és valtozatos szocidlis szolgaltatdst biztosit. Tanulmi-
nyunkban arra keressiik a valaszt, hogy a szolgiltatdsok magas szima mellett mds kritériumok
alapjdn a szocidlis hdlé mennyire tekinthetd reziliensnek? A kovetkez8kben ezért roviden dtte-
kintjiik a szocidlis hal6 szerkezetét, foglalkoztatdsi potencidljdt, tevékenységét és célesoportjait,
idébeli alakuldsat és a hdl6 tagjai kozotti kiillonboz6 egyticemikodéseket.

A gyergyészentmikldsi Mihely Egyesiilet a Babes-Bolyai Tudomdnyegyetem Magyar Szoci-
oldgia és Szocidlis Munka Intézetével kozosen mér kér alkalommal készitettiink felmérést a
gyergydszentmiklési szocidlis szolgdltatdsokrdl. Elsé alkalommal, 2012 4prilis-mdjusiban 30
szolgaltatds kérddives felmérésére keriilt sor. A kérddiv a kovetkezd témdkat jérta koriil: a szol-
galtatdsok céljdnak és célcsoportjdnak felmérése, a rendelkezésre 4ll6 erdforrdsok, a szocidlis
szolgaltatdsok kozotti egyticemikodések, az onkéntesség szerepe a szocidlis szolgdltatdsokban, az
onkéntesség népszerlisitési médjai, a szocidlis szolgaltaték tdrsadalmi kommunikdcidja. Az
eredményekbdl tanulmdny nem sziiletett,' azonban segitségiikkel elkésziilt a gyergydszentmik-
16si szocidlis szolgaltatdsok cimlistdja és késdbb katalégusa.? A katalégusban tevékenység szerint
vannak csoportositva a szolgéltatdsok és minden szolgltatdst egy-egy adatlap mutat be.> Méso-

1 Viszont a kutatds és el8zetes eredményei bemutatdsra kertiltek a III. Gyergy6i Mentalhigiénés Napok

konferencidn: https://vimeo.com/album/2376640/video/65770428

A cimlista és a katalégus a htep://civil-gyergyo.ro/eroforraskozpont cimen taldlhatd.

3 Az adatlap rovid és hasznos informdcidkat tartalmaz, mint példdul a szolgdltatds logéja, miikodreetdi
hdttere, elérhetdségei, tovabbd a szolgaltatds célcsoportjai, a szolgiltatds rovid leirdsa és konkrét szol-
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dik alkalommal 2014. dprilis—mdjusban mdr 41 szolgaltatdst sikeriilt taldljunk, és ezekkel egy
rovid adatlapot kitoltessiink. A felmérés célja a szolgaltatdsokrdl rendelkezésre 4116 alapadatok
frissitése volt, valamint annak felmérése, hogy milyen humdn eréforrassal rendelkeznek (féalld-
st alkalmazottak és onkéntesek), alkalmaznak-e szocidlis munkdsokat, valamint fogadndnak-e
szakmai gyakorlatozé didkokat.

A szolgdltatdsok miikidtetdi hdttere

Egy korabbi tanulmdnyban, az erdélyi magyar szocidlis szférdt a bourdieui mez8k és almezdk
fogalmai segitségével értelmeztiik. A mez8 fogalom meghatdrozdsanak elemei szerint megvizs-
géltuk a mezd funkcidjit, specidlis t6ke kérdését, szerkezetét és hatdrait, mikodési médjanak
néhdny aspektusit.

A szocidlis mezdt elészor szektoridlis alapon osztottuk fel (dllami, nonprofit, gazdasigi),
majd a nonprofit almezdt a szervezetek professzionalizdléddsa és formalizdltsdga alapjén négy
Ujabb almezdre. Ezek ,fentrdl lefele” a kdvetkezdk voltak: a professzionalizalédott szocilis szer-
vezetek (amelyek alatt Romdnidban az akkreditdlt szocidlis szolgéltatdsokat miikddtetd szerve-
zeteket értettiik), a jogi bejegyzéssel rendelkezd és elsddlegesen szocidlis tevékenységet folytatd
szervezetek, a jogi bejegyzéssel rendelkezd, de elsédlegesen més tevékenységet folytatd szerveze-
tek (pl. okrtatdsi, kulturdlis stb.), amelyek szocidlis tevékenységgel is rendelkeznek, végiil pedig
azok a szervezetek, informdlis csoportok, akik jogi bejegyzéssel nem rendelkeznek (pl. gytileke-
zeti caritas” csoportok, kiilonb6z8 problémahelyzetben 1év8 személyek onsegitd csoportjai
stb.) (D4niel 2014).

Ezen modell szerint a gyergydszentmiklési szocidlis hdl6 osszetételérdl elmondhatjuk, hogy
nagyon viéltozatos, kozel azonos ardnyban vannak jelen a kiilonboz8 tipust szervezetek. Legfris-
sebb felmérésiink eredményei szerint a vdrosban 24 szervezet 41 szolgdltatdst miikodtet. A
szervezetek 6tdde tartozik az akkreditdle szolgdltatdssal rendelkezd professziondlis szolgdltatd
szervezetek kozé, a jogilag bejegyzett szervezetek ardnya 29,17, illetve 16,67 szdzalék, ugyanak-
kor a nem bejegyzett szervezetek (informadlis csoportok, kiskozosségek) ardnya is jelentds, ezek
a szervezetek negyedét teszik ki.

A virosban az 6nkormdnyzat és a Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgatdsdg intézmé-
nyei, programjai képviselik az 4llami oldalt.*

Az egyhdzak a hdl¢6 kiilonbozd szintjein is jelen vannak, mind a professzionilis szolgaltaté
szervezetek kozott, mind a bejegyzett szervezetek kozott, mind pedig az informdlis csoportok,
kozosségek kozott taldlunk egyhdzi hitterd szervezeteket. Ezek szdma f8ként az utébbi csoport-
ban jelentds.’

géltatds, amit nydjtani tud. A katalégusban lehet keresni is, példdul kulcsszavak szerint, mikddtetdi
szervezet szerint, mikodési szint szerint (helyi, térségi) és a szolgdltatds célcsoportjai szerint.

4 Az 6nkormdnyzat a szocidlis és gydmiigyi iroda mellett 6ndll6 ifjasdgi iroddt miikodteet, a megyei
szocidlis igazgatdsdg pedig egy felndte sériilteket elldté dpold és gondozod kézpontot, valamint a gyer-
mekvédelmi hdlézathoz tartozd csalddi tipust otthonokat.

5 A professziondlis szolgdltaté szervezetek kozdte a Gyulafehérvdri Caritas és a Dévai Szent Ferenc
Alapitvény, az elsdlegesen, illetve mdsodlagosan szocidlis tevékenységet folytaté szervezetek kozote a
Szent Mérton Alapitvédny, illetve a Kolping Csaldd Egyesiilet, a nem bejegyzett szervezetek kdzote
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1. abra. A szocidlis hilot alkotd szervezetek eloszldsa miikidtetdi hattér szerint
(forrds: sajdt szerkesztés)

Amikor 2013-ban a nonprofit hdtter(i erdélyi magyar szocidlis szervezeteket vizsgaltuk 223
szervezetet sikeriilt beazonositani. Eredményeink azt mutattdk, hogy az egyhdzi hdtterd szerve-
zetek inkdbb a mdsodlagosan szocidlis tevékenységli szervezetek kozott vannak jelen. Az egyhdz
az akkreditdlt szervezetek kozott is jelentds ardnyban képviselteti magdt, és a mds hdtterd (vild-
gi, vegyes) szervezetekhez hasonlé ardnyban akkreditdltatjak szolgdltatdsaikat (Ddniel 2014).
Hasonl6 helyzetet taldlunk Gyergy6szentmikléson is. Az egyhdzi hdtter(i szervezetek hasonlé
ardnyban taldlhat6k az akkreditdlt szolgaltatdsokat miikddtetd szervezetek kozott, mint a vildgi
szervezetek, ugyanakkor az egyhdzi hdtter(i szervezetek tobbsége inkdbb a nem bejegyzett, in-
formdlis szervezetek, csoportok kozott taldlhaté.

Jogi forma szerint a szervezetek kétharmada miikodik nonprofit keretek kézott, negyede
nem bejegyzett szervezet és 8,33 szdzaléka dllami intézmény. Egyhdzi hdttérrel a szervezetek
harmada rendelkezik, vildgi jellegli szervezetek és csoportok a szervezetek kdzel 60 szézalékdt,
az dllami hittertiek pedig 8,33 szdzalékdt teszik ki. A legjelentdsebb szolgdltaték a Gyulafehér-
vari Caritas kiilonboz6 dgazatai (6sszesen 11 6ndll6 szolgdltatdssal), a Dévai Szent Ferenc Ala-
pitviny és az ORA International Segélyszervezet (3-3 szolgdltatdssal). Az dllami intézmények
mellett a Tenerum Egyesiilet és a Szent Istvan Plébdnia rendelkezik két programmal, végiil 14
olyan szervezetet és csoportot taldlunk, amely 1-1 programot miikodtet.

pedig a Szent Istvdn- és Szent Mikl6s-plébdnidk caritas csoportjai, az Oszi Rdzsa Idések Klubja és a
Gyergy6szentmiklosi Magyar Baptista Kozdsség Roma Misszidja rendelkezik egyhdzi hdttérrel.
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A szocidlis hdls foglalkoztatdsi potencidlja (alkalmazottak és 6nkéntesek)

Mind a szocidlis hdlé méretérdl, mind az dllami, nonprofit és egyhdzi szervezetek stlydrdl
drnyaltabb képet kapunk, ha megnézziik a szocidlis halé foglalkoztatdsi potencidljt. A nemzet-
kozi szakirodalomban ugyanis a nonprofit szektor méretét nemesak a szervezetek szimdval mé-
rik, hanem azzal, hogy az egyes orszdgok aktiv munkaerejének mekkora hdnyaddt képes alkal-
mazni (Salamon és mtsai 2003). A szocidlis hdlé méretének vizsgalatakor igy valéban fontos
szempont nemcsak a szervezetek és szolgaltatdsok szima, hanem azok foglalkoztatdsi potencidl-
jais.

A két felmérés eredménye azt mutatja, hogy a gyergydszentmiklési szocidlis hélét alkoté
szolgdltatdsokndl dsszesen koriilbeliil 240-260 személy dolgozik.® Ezekhez jonnek hozz4 a vezet
beosztdsban 1év4 személyek, akik kozott egyardnt vannak onkéntesek és fizetett alkalmazottak
is. Emiatt a foglalkoztatottak szdmdt csak becsiilni tudjuk. Azt azonban a becslések alapjdn is
elmondhatjuk, a nagysdgrendek érzékeltetése érdekében, hogy a fédlldst foglalkoztatottak ko-
riilbeliil hdromnegyede dolgozik a professziondlis nonprofit szervezeteknél, valamivel tobb
mint 6tode az dllami szolgdltatdsokndl és a maradék néhdny szdzalék pedig a tobbi szolgdltatds-
ndl. A professziondlis szolgdltat6 szervezetek esetén novekedés tapasztalhat6 az alkalmazottak
szdmaban, ugyanakkor az dllami szolgaltatdsokndl csdkkenést tapasztaltunk.”

A szocidlis hdlé tdrsadalmi bedgyazottsdgdt mutatja a szervezetek/szolgdltatdsok onkéntes
foglalkoztatdsi potencidlja. A felmérések eredményei szerint a gyergydszentmiklési szocidlis
szolgaltatdsok koriilbeliil 260 onkéntest foglalkoztatnak. Ez a szdm két évvel ezel6tt 210 koriil
volt. A novekedést két tényezdvel is magyardzhatjuk. Az onkéntesek szimdnak emelkedése egy-
részt koszonhetd annak, hogy nétt az onkéntesség népszerlisége a vdrosban, illetve javult a
szervezetek onkéntes-bevoné képessége. Ha csupdn azokat a szolgaltatdsokat nézziik, akiket két
évvel ezeldtt is sikeriilt felmérni, akkor 210-r8] 225-re emelkedett az dltaluk bevont 6nkéntesek
szdma. Mésrészt pedig az onkéntesek szdma amiatt is nétt, hogy Gjabb szervezeteket sikertilt
megkérdezni. Ezek kozott vannak olyanok is, amelyek mar két évvel ezel6tt is [éteztek, de van-
nak olyanok is, amelyek csupdn azutdn létesiiltek.

Az dnkéntesek eloszldsit médr pontosabban ismerjiik a kiilonb6z6 tipust szolgdltatdsok ko-
zott. Az eredményeink azt mutatjak, hogy az onkéntesek eloszldsa viszonylag egyenletes a kii-
16nboz6 tipusu szolgaltatisok kozott, a két felmérés adatait Gsszehasonlitva pedig az dllami
szolgaltatdsokndl csokkenést, a tobbi szolgdltatdsndl novekedést tapasztaltunk. Tovébba az is
ldthatd, hogy az elsédlegesen szocidlis tevékenységet folytatd bejegyzett, de nem professzio-
nalizdlédott szervezetek alkalmazottak hidnydban erdteljesebben épitenek az 6nkéntes munka-
erdre.

6 A 2012-es felméréskor 202 teljes 4lldst és 5 részmunkaidds foglalkoztatottat, a 2014-es felméréskor
pedig 223 teljes lldsti és 21 részmunkaidds foglalkoztatottat taldltunk.

7 A professziondlis szolgdltatd szervezeteknél 136 teljes munkaidds és 2 részmunkaidds alkalmazott
helyett idén médr 170 teljes dlldsti és 14 részmunkaidés foglalkoztatottat taldltunk, az dllami
szolgaltatdsokndl 63 teljes dlldsu foglalkoztatott helyett csupdn 49-et, mellettiik 2 személy dolgozott
részmunkaidében
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A szolgdltatdsok f6 tevékenységei, célcsoportjai

A gyergydszentmikl6si szocidlis halé komplexitdsdnak vizsgdlatdhoz érkezve nézzitk meg,
hogy az egyes szolgaltatdsok milyen tevékenységekhez sorolhaték be, illetve milyen célcsopor-
tokat szolgdlnak ki. A felmérések eredményei azt mutatjak, hogy a legtbb szolgdltatds a karita-
tiv tevékenység, adomdnyosztds, valamint a gyermekvédelem, csalddvédelem teriiletén miiko-
dik. Jelentds még az id8s és a fogyatékkal él6 személyek szdimdra nyujtott szolgdltatdsok szima
is. A legkevesebb szolgiltatds a szenvedélybetegeknek, a romdknak, illetve a sajdtos veszélyezte-
tett helyzetben 1évé személyeknek 4ll a rendelkezésére (csalddi erészak dldozatai, hajléktalanok
stb). A szolgéltatdsok pontos listdja tevékenységi teriilet szerint csoportositva megtaldlhaté a

mellékletben.

A hdlé idébeli viltozdsa

A gyergyészentmikldsi szocidlis hdlé a rendszervdltds 6ta folyamatosan névekedett. A hilé
véltozdsat jelen tanulmdnyban nem helyezziik dtfogdbb gazdasigi és szocidlpolitikai kontextus-
ba, csupédn egy rdpillantdst szeretnénk nyujtani alakuldsdra. Elsé rdnézésre azt ldtjuk, hogy ez a
ndvekedés, kisebb megtorpandsokkal exponencidlis jellegli volt és csupdn 6t olyan szervezet

volt, amely id6kozben megsziintette tevékenységét.®
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2. abra. A gyergydszentmiklési szocidlis hild idébeli viltozdsa

(forrds: sajdt szerkesztés)

8 Az Eletmiihely Alapitviny 1997-2002, a Remény Alapitvany 1997-2010, a Harménia Alapitvany
1999-2013, a Betegek Egyesiilete 2007-2010, mig a Hugona Szervezet 2009-2014 kozott
miikodott. A megsziint szervezetekrdl az 1998-1999-es civil férumok jegyzékdnyvei, résztvevdi listdi
alapjdn tdjékozédrunk. Ugyancsak itt szdmos magdnalapitviny neve is elkeriile (Iulius Weil
Alapitvny, Len Alapitvdny, Benedek Alapitvany, amelyeknek a késébbiekben semmilyen nyilvdnos
tevékenységét nem taldltuk meg a helyi sajtdban).
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Egyiittmiikiodések a hdld szintjén

A gyergydszentmikl6si szocidlis szolgaltatdsok kozotti egyticemikodések sem a 2012-es, sem
a 2014-es felmérés esetében sem képezték explicit médon a vizsgélat targyd, igy ezekrdl csupdn
sajdt helyismeretiink és a Gyergydi Civil Portédlon fellelhet§ dokumentumok alapjdn tudunk
irni.

A szocidlis hdl6 torténetét dteekintve négy jelentdsebb korszakrdl beszélhetiink. Ezek kozos
jellemzdi, hogy mindegyik iddszakban volt egy szervezet hdlézatépits, koordindtor szerepben,
aki a tevékenységeket szervezte.” Az elsé hdrom idészak kozote és utdn is tobbéves sziinetekre
keriilt sor. A sziinetek oka az volt, hogy a hilé szervezésével foglalkozé személyeknek mis fel-
adatai lettek, és nem maradt olyan személy, aki az egyiittmikodést koordindlja. A szervezetek-
ben azonban megmaradt az igény az egylittmikodésre, ezt bizonyitja az a tény, hogy id6rdl
idére felbukkant egy tjabb szervezet, amely az integritor szerepet megprébalta betolteni. Elsd
két idészakban minden civil szervezet meg volt szélitva, utébbi két prébalkozis esetén pedig
csak a szocidlis szervezetek.

Az Esély Alapitviny 1998-2000 kozott, a Civil Térsadalom Fejlesztéséért Alapitvany
(FDSC) tdmogatdsaval valésitotta meg a Reflektorfényben a Civil Szervezetek nevet viseld
programjit. A program keretében havi rendszerességgel televizidm{isort mutattak be a helyi
televizidban, kiadvényt jelentettek meg (amelyben helyet biztositottak minden bemutatkozni
vagyé civil szervezetnek), illetve dllandé képujsig oldallal rendelkeztek a helyi televiziéban,
ahol nyilvinossdgra hozhattdk a hirdetnivaldkat, civil szervezeteket és fiatalokat érintd hireket.
A program szerves része volt a gyergydi civil szervezetek taldlkozodinak szervezése is. Az 1. Gyer-
gy6i Civil férumra 1998 november 11-én keriilt sor, amelyet tovébbi 13 taldlkozé kovetett. A
taldlkozékon dltaldban 617 szervezet vett részt, kozottiik szocidlis szervezetek is.'® A kilencedik
taldlkoz6 utdn (1999 szeptember) két Uj elem jelent meg: megegyeztek arrdl, hogy minden
kovetkezd alkalommal a hézigazda egy problémdjira fognak 6tletborzézni el8segitve ezdltal a
tevékenységiiket, és létrehoztak egy levelez6listdt civil-gyergyo@yahoogroups.com cimmel. Ez
a levelezdlista ma is él, 343 taggal, akik havonta dtlagosan 30 tizenetet valtanak egymadssal.

A Pro Libris Kényvbardtok Egyesiilete és a Harménia Alapitvany 2005-2006-ban szerve-
zett taldlkozdkat a vdrosi konyvtdr épiiletében. Ezek rendszerint palydzatiré mihelyek voltak,
ahol civil szervezetek szdmdra nyujtottak segitséget a pdlydzatok megirdsdban. Egy alkalommal
2006 februdrban kozos jovképtervezésre is sor kertilt.!!

A Gyulafehérviri Caritas Vidékfejlesztés 2008 mdrciusdban tett kisérletet a gyergydi szocid-
lis-karitativ szervezetek egyiittmiikddési férumdnak megteremtésére. Az elsé férumon 17 sze-

9 Az elsd idészakban (1998-2000) az Esély Alapitvdny, a médsodikban (2005-2006) a Pro Libris
Kényvbardtok Egyesiilete és a Harmdnia Alapitvdny, a harmadikban (2008-2009) a Caritas
Vidékfejlesztés, mig a negyedikben (2012-t8l napjainkig) a Mdhely Egyesiilet.

10 A férumok témdi a kdvetkezdk voltak: eseménynaptdrak egyeztetése, tapasztalatcserék konyvelésrél,
onkéntestoborzdsrol, tevékenységek tervezése (pl. Civil Nap), telepiilésfejlesztés, valasztdsok és civil
szféra stb. A taldlkozdk egy részérél késziilt beszdmoldk megtaldlhatdk a civil-gyergyo.ro portdlon.

11 hetp://www.hhrf.org/hargitanepe/2006/febr/hn060214t.htm. Errdl az idészakrél nem taldleunk
adatokat a gyergydi civil szervezetek portdljdn, igy a torténtek rekonstrudldsa még elScriink 4116

feladat.
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mély vett részt. Az elsd kerekasztal célja egymds kolcsonos megismerése volt, a konkrét kozos
akcidtervek beazonositdsa és az eréforrdsok egyesitése. Ezt a taldlkozét még két taldlkozd kovet-
te, az egyik dltaldnosabb jellegli, a mdsodik témakozpontt (ezen az Eurdpai Onkéntes Szolgilat
bemutatdsdra keriilt sor). Utdbbi taldlkozén 13 személy vett részt 10 szervezetet képviselve.

Ujabb t6bbéves sziinet utan 2012-ben a Miihely Egyesiilet is Gjrainditotta a szocidlis-kari-
tativ szervezetek kerekasztaldt és kisérletet tett a Gyergyéi Szocidlis Eréforrdskozpont létrehozd-
sdra. A jelenlegi program keretében (2013-ban) két kerekasztalra kertilt sor. A taldlkozék szer-
vezése mellett két felmérésre keriilt sor, a Babes—Bolyai Tudomdnyegyetem Magyar Szocioldgia
és Szocidlis Munka Intézetével kozosen, 2012-ben és 2014-ben. Jelenlegi tanulmdnyunkban is
ezen felmérések eredményei alapjdn vizsgdljuk a gyergydszentmikldsi szocidlis hélét. A 2012-es
kutatds eredményeképpen létrehoztdk a szocidlis szolgdltatdsok vezetdinek levelezdlistdjdc
(szocialishalo@civil-gyergyo.ro cimmel), a gyergyéi szocidlis szolgaltatdsok cimlistdjde, illetve
katalégusdt. A levelezdlistanak 40 tagja van. Az egyesiilet legutébbi programjinak keretében
egy szakkonyvtdrat hozott létre a segitd foglalkozdstak szdmdra szocidlis munka, szocioldgia,
pszicholdgia, menedzsment témdju szakkdnyvekkel és foly6iratokkal. A konyvtdr 2014 oktdbe-
rében indult 138 kotettel.

A szocidlis szolgdltatdsok problémdi

Idei felmérésiink alkalmdval a szolgdltatdsvezetdk nagyrésze a kiilonb6z8 erdforrdsok hid-
nydt nevezte meg, mint a szolgaltatds legnagyobb problémdja. Kivételt képeznek a nemrég in-
dult szolgaltatdsok, ahol inkdbb a népszer(isitésre van legnagyobb sziikségiik.

Pénziigyi téren a szolgdltatdsok vezetSinek egy része konkrétan az anyagi forrdsok hidnydt
jelolte meg, mdsok olyan személyt keresnek, aki segitene finanszirozdsi lehetdségek felkutatdsa-
ban, palydzati lehetdségeket taldlni, vagy konkrétan palydzatokat irni a szervezet szdmdra. A
humdn eréforrds esetén az alkalmazottak és az onkéntesek hidnya egyardnt emlitésre kertile. A
nonprofit szolgdltatok elsésorban szakemberekre vigynak (gyégypedagdgusra, pszicholégusra,
logopédusra), az dllami szolgaltatdsokndl pedig dltaldnosan fogalmazva alkalmazottat, plusz sze-
mélyzetet szeretnének. A szolgdltatdsvezetSk koziil 11-en mondték azt, hogy sziikségiik lenne
tovabbi 6nkéntesekre, akik a szolgdltatds mikodtetésében, vagy programok szervezésében segi-
tenének. Mindezek mellett két személy még a képzések hidnydt is megemlitette.

A SERULT GYEREKET NEVELO CSALADOK HELYZETE ES IGENYEI
(GYERGYOSZENTMIKLOSON

A sériilt gyereket nevel§ csalddok helyzetének és igényeinek felmérésére és a helyi szocidlis ella-
térendszer valaszdnak vizsgdlatdra 2013-2014-ben keriilt sor. A kutatds egy szakdolgozat kere-
tében valésult meg, mint hdttérkutatds.'”” A kutatds sordn statisztikailag feldolgoztuk a helyi
onkormdnyzat nyilvantartdsdban szerepld szocidlis kdrnyezet-tanulmanyokat, valamint 16 in-

12 Dedk Eniké: Sériile gyereket neveld csalddok igényei Gyergydszentmikléson a helyi szocidlis
ellitérendszer titkrében, Babes—Bolyai Tudomédnyegyetem, Reformdtus Tandrképzd Kar, Reformdtus
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terjut készitettiink sziil6kkel és tovabbi 5 interjut intézményvezetSkkel. A csalidok kivélasztd-
saban két szempontot kovettiink. Az elsé az volt, hogy életciklusoknak megfeleléen valasszunk
ki csalddokat. A mdsodik pedig az, hogy olyan csalddokat is kérdezziink meg, akik igénybe ve-
szik a helyi sériilteknek sz616 szocidlis szolgaltatdsokat és olyanokat is, akik nem. A kutatds so-
ran azokkal a szocidlis intézményvezetSkkel készitettiink interjikat, akiknek vannak sériiltek-
nek sz616 szolgdltatdsaik. Gyergydszentmikléson négy ilyen jellegi tevékenységet miikodtetd
szervezetet és a polgdrmesteri hivatalt kerestiink fel. A szervezetek bemutatdsinal tovibbd a
Gyergydi Szocidlis Szolgaltatdsok Katalégusit is felhaszndltuk.

A sériilt gyerekek és csalddjaik néhdny jellemzdje

A polgdrmesteri hivatal szocidlis iroddjanak nyilvdntartisiban kozel 300 sériilt személy sze-
repel. Koziilik 57 olyan gyerek és fiatal, akik még nem toledteék be 18. életéviiket, valamint
242 felnétt. A gyerekek 57,9 szdzaléka fia és 42,1 szdzaléka ldny, dtlagéletkoruk 9,6 év, a felnét-
tek 45 szdzaléka férfi és 55 szdzaléka nd, a leghiatalabb személy 20 éves, a legiddsebb 94 éves. A
népesség dtlagéletkora 50,84 év.

0,

B Nem vesz igénybe
szolgaltatast

Esély Program

12,30%
= Napsugar az Esdben

®m Mindkét szolgaltatast
igénybe veszi

m Mas varosban

3. dbra. A szocidlis szolgdltatdsokat igénybe vevé csalddok ardnya
(forrds: sajdt szerkesztés)

Ami a gyermekek sériiltségi fokdt illeti azt ldtjuk, hogy tobb mint negyven szdzalékuk (40,4
szdzalék) sulyosan sériilt, kozel negyediik (26,3 szdzalék) kozepesen sériilt és egyharmaduk
(33,3 szdzalék) pedig enyhén sériilt. A vizsgdlt csoport kozel harmada (32,1 szdzalék) hat év

Teolégia — Szocidlis Munka szak, vezetd tandrok: dr. Berszdn Lidia és dr. Szab6 Béla egyetemi
docensek, BBTE Szocioldgia és Szocidlis Munka Kar.
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alatti gyerek, 41,1 szdzaléka 7 és 15 év kozotti gyerek, 26,8 szdzaléka pedig 16-18 év kozotti
fiatal. Nemzetiségi bontdsban kézel haromnegyediik magyar (73,2 szdzalék), kozel negyediik
pedig roma (23,2 szdzalék), mig a romdnok ardnya csupdn 3,6 szdzalék.

A 6 évesnél id8sebbek valamivel tobb mint fele van beiskoldzva normal tanintézménybe
(56,1 szdzalék), tizediik (10,8 szdzalék) pedig specidlis oktatdsban vesz részt a Napsugdr az Es6-
ben Egyesiiletnél. Ami a szolgdltatdsok igénybevételét illeti, a csalddok 71,9 szdzaléka a véros-
ban taldlhat6 egyik szocidlis szolgaltatdst sem veszi igénybe. Az Esély Programhoz a gyerekek
12,3 szézaléka, a Napsugdr az Es6ben Egyesiilet nappali foglalkoztatdjiba a gyerekek 7 szdzalé-
ka jar. Tobb olyan csaldd is van, akik gyakorlatilag mds varosba koltoztek, vagy mds vdros intéz-
ményébe jdratjak gyerekiiket annak érdekében, hogy specidlis szakszolgaltatdst tudjanak igény-
be venni (az 8k ardnyuk szintén 7 szdzalék).

Ezen csalddok fele koltozésiik elSte egy helyi szolgdltatdst is igénybe vett. Végiil van egy
olyan csaldd is, aki mindkét szolgdltatdsndl probalkozik és tobbségi oktatdsi intézménybe (6vo-
ddba) is prébdlja vinni gyerekét.

A kiilonbozd sériiltségi fokozattal rendelkezd gyerekek kiilonboz8 ardnyokban veszik igény-
be a vizsgdlt szolgdltatdsokat. A stlyos sériiltséggel rendelkezdk 39,1 szdzaléka, a kozepes foko-
zatban 1évék 13,3 szdzaléka, az enyhe fokozatban 1évék 5,3 szézaléka. A kiilonbségek statiszti-
kailag is szignifikdnsak (Chi négyzet = 7,910; p=0,019) Ebbdl az is l4tszik, hogy a szolgaltatdsok
leginkdbb a stlyosan sériilt gyerekek szimdra prébélnak segitséget nytjtani, ugyanakkor ezen
célesoport esetében is csupdn a rdszoruldk kevesebb mint felét képesek elldtni. A kiszorultak
magas ardnydt a szocidlis szolgaltatdsok vezetdi az interjik sordn Ggy kommentaltdk, hogy egy-
ardnt szerepet jdtszik benne a kapacitdshidny (az Esély Program esetén) és a sziil8k hozzéll4sa is
(a Napsugdr az Esében Egyesiilet nappali foglalkoztatéja esetén), akik annak ellenére nem vi-
szik gyerekiiket az intézménybe, hogy az intézmény tudnd fogadni Sket.

Eletkor alapjén nem taldlunk szignifikdns kiilonbséget (Chi négyzet = 2,517; p=0,642), a
kiilonb6z6 korcsoportokhoz tartozé gyerekek kozel hasonlé ardnyban vesznek részt a helyi szol-
galtatdsokban.

A sériilt gyermekek csalddi helyzetét és lakdskoriilményeit vizsgalva kiilondsen fontos, hogy
a csalddok negyede egysziilSs csaldd, a csalddok koriilbeliil tizedére jellemzd a kiilonélés, illetve
a vilds, tovdbbi 5 szdzalékuk esetén pedig a sziil6k semmilyen kapcsolatban nincsenek egymds-
sal. Az apdk tizede semmilyen, vagy csupdn alapfokd végzettséggel rendelkezik, koriilbeliil har-
maduk szakiskoldval, 12,5 szdzalékuk kozépfoka, 15 szdzalékuk pedig felséfoku végzettséggel.
Az anyédk esetében valamivel jobbak az ardnyok, mivel 40,2 szdzalékuk rendelkezik kozépfoka
végzettséggel, de a felséfoki végzettséglick ardnya naluk is alacsony (10,6 szdzalék). Az iskolai
végzettség nélkiili sziilék minden esetben a romdk koziil keriilnek ki. A lakdskdriilményeket
illetéen azt taldltuk, hogy a csalddok harmada (34,1 szdzalék) él egyszobds, kozel fele (45,5
szdzaléka) pedig kétszobds lakdsban. Csupdn a csalddok 6t6dének (20,5 szdzalék) van hdrom
vagy anndl tdbbszobds lakdsa. A lakdsok 4tlagos alapteriilete a szocidlis kornyezettanulmanyok
alapjdn 51,04 négyzetméter.

A sériilt személyek szdmdra szolgdltatdst nyijté szervezetek bemutatdsa
Az Esély Program 2001-ben indult az Esély Alapitvany keretében és 2009. februdr 1-jéesl

keriilt 4t a Gyulafehérvari Caritashoz. A programon beliil mozgisfejlesztést, gydgytorndt bizto-
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sitanak mozgdssériilt és halmozottan sériilt gyerekek és fiatalok szdmdra. 25 gyerekkel dolgoz-
nak jelenleg, akik koziil 15 gyergydszentmiklési, 10 vidéki. Rajtuk kiviil mozgdskorldtozott és
kisebb mozgdsszervi problémdkkal ¢l fiatalok jarnak gydgytorndra a programhoz (osszesen 48
személy). A kliensek életkordt tekintve a 0-tdl 22 évesekig terjed a skdla, ennek fele mér tobb
éve igénybe veszi a program dltal nyujtott szolgdltatdsokat, mig mdsok viszonylag rovid ideje.
Régebb a program keretében miikodétt sziildcsoport is, voltak olyan tevékenységek, amelyek a
sziil6i kozdsséget erdsitették (kirdnduldsok, mivészetterdpids foglalkozdsok), de ezek pélydzat-
fuggdk voltak. Jelenleg vannak integrélt programjaik is (sériilt és egészséges fiatalok kozos tevé-
kenységei), amelyek szintén pélydzatfiiggdk.

A Napsugdr az Esében Egyesiiler napkozis foglalkoztatét miikodtet értelmi sériiltek szdmdra.
A szolgiltatdst jelenleg 42 személy veszi igénybe a vdrosbol és a kornyezd kozségekbdl. A leghi-
atalabb 3 éves, a legidésebb 53 éves. A fluktudci6 viszonylag alacsony, a tobbség 17 éve jir a
foglalkoztatéba. A program keretében hdrom osztdlyban specidlis oktatds zajlik, van egy felndtt
és egy autista csoportjuk. A programvezetd dltal megfogalmazott erdsségiik a mindségi fejlesz-
tés, a felszereltség, a sokszini program és a j6 személyzet. Sok szakemberrel dolgoznak egytitt
(pszicholdgus, logopédus, szocidlis munkdsok, tanitdk) és sok onkéntes segitségét élvezik. Az
egyesiilet onkormdnyzati és dllami tdmogatdsbdl, illetve kiilfoldi tdimogatdsokbdl miikodik. A
programvezetd szerint nehézséget jelent, hogy a felndtt sériiltek szimdra nem tudnak munkdat
biztositani, az anyagi forrdsok szlikossége is gondot jelent és a falurdl valé szallitds is nehéz.

Az Ulla és SV Egyesiilet a nappali kozponthoz jiré gyerekek sziileibél alakult. Kiilon egyesii-
letként m(ikddnek, nem dolgoznak egytitt a nappali kozpontot mikodtetd egyesiilettel. Cél-
juk, hogy a sziiléket tehermentesitsék, ezért egy megyei szintli Respiro kozpont létrehozdsit
tervezik a vdrosban. A kozpontot 8 férdhelyesre tervezik, ideiglenes elldtdst fejlesztést és foglal-
koztatdst biztositana (személyenként évente maximum 30 napig), amig a sziil6k szabadsdgra
mehetnek, vagy példdul elvégezhetik a lakdsfeltjitdsi munkdlatokat. A kozpont elinditdsaére
egyeldre sikerteleniil palydztak a Norvég Alaphoz, de szdndékukban 4ll Gjraprébdlkozni. Az
onkormdnyzat biztositana épiiletet abban az esetben, ha a kozpontot sikertil felszerelniiik. A
kezdeményezés vezetdje elmondta, hogy szerinte a helyi ellitérendszerben a szakemberek hi-
nya jelent problémdt, szeretné, ha a kozpontban minél tobb szakember dolgozna (logopédus,
gybgytorndsz, pszcihopedagdgus, szocidlis munkds stb.), hiszen sziikség lenne a gyerekek foglal-
kozatdsdra és nem csupdn arra, hogy a feliigyelet legyen megoldva. Sériilt gyereket neveld édes-
anyaként a sziilék tehermentesitését is elsédleges szempontnak tartja.

A Hargita Megyei Mozgdssériiltek Egyesiilete védett foglalkoztatét miikodtet a vdrosban. Az
dllamilag akkreditalt foglalkoztaté mihelyben felndtt sériiltek egy foglalkozdsvezetd segitségé-
vel véllalnak munkidt (leginkdbb textilidkat készitenek és kertészkednek, nydron pedig parkgon-
dozést végeznek a helyi onkormdnyzatok megbizdsdbél). A kézpontban jelenleg 12 fiatal dol-
gozik. A kdzpont vezetSje elmondta, hogy nagyon sok segitségre van sziikségiik a szolgdltatds
fejlesztése érdekében.

A gyergydszentmikldsi polgdrmesteri hivatal szocidlis iroddjdnak vezetdjével készitett interju-
bél megtudtuk azt, hogy a sériilt személyeknek sz616 szolgaltatdsaik kategéridjéba tartozik a
tandcsadds, a szocidlis juttatdsokhoz val6 hozzdjutds segitése, a kiilonb6z6 szakorvosokhoz valé
irdnyitds, kiilonbozd kéréstipusok megszerkesztése és azok kitdltése a kliensek szitkségleteinek
megfelelden, esetenként azok megirdsa a kliensek helyett. A legnagyobb nehézséget a bonyolult
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biirokricia jelenti a szakembereknek. Azt is megtudtuk, hogy a polgdrmesteri hivatal prébdlja
anyagilag is tdmogatni a vdrosban miksdd szocidlis tevékenységli egyesiileteket.

Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgatésig intézményeként az Apold és Gondozd Kiz-
pont feladata, hogy megyei szinten biztositsa a fogyatékkal ¢él8 felndttek specidlis gondozasit,
ndvelje az emlitett célcsoport rehabilitdcids esélyeit, valamint el8segitse a csalddba és tdrsada-
lomba valé beilleszkedésiiket. Tovdbbd az intézmény hivatdsa a fogyatékkal él6k biztonsdganak
szem el6tt tartdsa és a szdmukra veszélyes helyzetek elhdritdsa. Az intézmény a teljes elldtds
mellett elsésorban egészségligyi szolgaltatdsokat és szocidlis gondozdst biztosit, ezen kiviil pszi-
cholégiai tandcsaddst, foglalkozdsterdpiat.

A sériilt gyereket neveld csalddok igényei és a helyi elldtérendszer vilasza

A Gyergy6szentmikléson €16 sériilt személyeket vizsgilva azt ldthatjuk, hogy mind a gyere-
kek és fiatalok, mind pedig a felndttek esetén nagyon heterogén csoportrdl van sz6, akdr a sé-
ritltségiik fokdt, akdr tipusdt nézziik. A csalddokkal készitett interjuk alapjdn jél elkiilonithetd-
ek a kiilonbo6z8 csoportok: a mozgéssériiltek, az értelmi sériiltek, a halmozottan sériiltek és a
szervi betegséggel élék. Ugyanakkor jol ldtszédtak azok a kiilénbségek is, amelyek a csalddok
tdrsadalmi hdtterébdl adédrak, illetve abbél, hogy jelenleg melyik csalddi életciklusban taldlha-
tok. A kovetkezdben néhdny alapvetd kérdés mentén fogalmazzuk meg kutatdsunk kovetkezte-
téseit.

Milyen mértékben képes kiszolgdlni a helyi szocidlis hdls a sériilt gyermekeket neveld csalddokar?

Eredményeink azt mutattdk, hogy a 18 éven aluli gyerekeket neveld csalddok 71,9 szdzaléka
egyetlen szocidlis szervezet szolgdltatdsit sem veszi igénybe, tovabbd a csalidok 7 szdzaléka
kénytelen mds vdrosban segitséget keresni, igy a sériiltségi fokozatba besorolt gyerekek és fiata-
lok 21,1 szdzaléka jir valamelyik szocidlis programhoz. Ha csak a stlyosan sériilteket nézziik,
akkor a mkodé szolgéltatdsok a csalddok 39,1 szdzalékdnak tudnak csak segitséget nyujtani.
Ugyanakkor azt is ldttuk, hogy ebben egyardnt szerepet jdtszik a kapacitdshidny de a sziil6k
bizalmatlansdga vagy érdektelensége is. A 18 évet betoltott fiatalok és felndte sériiltek esetén
nem rendelkeziink megbizhaté statisztikakkal arra vonatkozéan, hogy mekkora ardnyban tud-
jdk igénybe venni ezeket a szolgiltatdsokat.

Melyek azok az igények, amelyekre a helyi szolgdltatdsok képesek vdlaszt adni?

Amint azt lattuk, a varosban hdrom olyan szocidlis szolgdltatds miikodik, amelyek a sériilt
gyerekek és fiatalok szdmdra nap mint nap fejlesztést, foglalkoztatdst biztosit. Ez a hdrom szol-
galtatds részben képes vélaszt adni a csalddok igényeire. Az Esély Programba jiré gyerekek és
fiatalok szdmadra sok esetben a mozgdsfejlesztés nagyon nagy eredményekkel jirt, ugyanakkor
megadja a kdzosséghez tartozds élményét, a sziildk szdmdra idészakosan sziilécsoportban val6
részvétel lehetdségét, informdcidkat, segitségnydjtdst, anyagi és érzelmi tdimogatdst. A Napsugdr
az Es6ben Egyesiilet dltal mikodtetett nappali foglalkoztaté sokat segit az (elsésorban értelmi
sériilt) gyerekek fejlesztésében, foglalkoztatdsdban, feliigyeletében. A gyerekek csalddjai szimadra
fontos segitség a fejlesztés és foglalkoztatds mellett az is, hogy déleléttonként nem kell feliigyel-
niiik gyerekiikre. Ugyanakkor egyéni fejlesztésben is részesiilnek, még ha nem is akkora mér-
tékben, és olyan sok szakember altal, mint amennyire sziikségiik lenne. A felndttek szdmdra
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munkdt biztosité védett foglalkoztaté is fontos szerepet jdtszik, bar még nagyon kevés felndtt
sériilt szdmdra tudjdk biztositani a szolgaltatdst, sok segitségére lenne sziikségiik a program fej-
lesztéséhez.

Melyek azok az igények, amelyekre a helyi szolgdltatdsok nem képesek vdlaszt adni?

Mindezen igények mellett, azonban a csalddok az interjik sordn szdimos mds sziikségletet is
megfogalmaztak, amelyekre a helyi ellitérendszer nem képes vélaszt adni.

Szinte minden tipusu sériiltség esetén és minden korosztilyban megjelent a szakorvosi elld-
tés igénybe vételének nehézsége. A telepiilés mérete miatt (koriilbeliil 18.259 személy lakik a
vérosban) hidnyoznak azok a szakorvosi szolgéltatdsok, amelyekre a sériilt gyereket neveld csa-
lddoknak sziiksége lenne. Ezért nagyobb vérosokba (Marosvasdrhelyre, Kolozsvarra, vagy akdr
kiilfoldre) kell utazniuk viszonylag rendszeresen azért, hogy a gyerekeik szdmadra az egészségiigyi
szolgdltatdsokat biztosithassak. Mindez anyagilag komoly terhet jelent a csalddok szdmira,
egyesek emiatt a koltozést valasztjak.

Szintén minden korosztdly esetén megjelent az iddszakos feliigyelet sziikséglete. Ez f8ként
az idésebb gyereket nevel8k esetén volt hangstlyosabb, mivel ezekben a csalddokban a sziilék
mir évek éta nem voltak pihendszabadsigon, egyesek akar évtizedeken keresztiil csak a gyerme-
keiknek élnek. A taldlkozdsok alkalmdval érezhetd volt fdradtsiguk, fésultsdguk, kiégettségiik.

Ugyanigy szinte minden korosztdlyndl megjelent az egyéni, személyre szabott (elsésorban)
kognitiv fejlesztés igénye. A helyben elérhetd szolgdltatdsok fontosak ugyan, de nem elég komp-
lexek, mindkét szolgdltatdsbol hidnyzik az egyéni fejlesztés lehetdsége, hidnyoznak a specidli-
sabb sériiltségek esetén sziikséges fejlesztések is. Ugyanakkor fontos azt is megjegyezniink, hogy
a gyerckek altaldban csak egyik vagy mdsik szolgaltatdst veszik igénybe (nagyon ritka az eset, aki
a nappali foglalkoztatéba és mozgasfejlesztésre is jarjon).

A sziil8csoportok irdnti igény féleg az idésebb gyereket neveld sziiléknél jelent meg, akik
egyre tobb tdmogatist igényelnek az évek elérehaladdsdval. Szintén az id8sebb gyereket neveld
sziil6k emlitették azt, hogy az anyagi terhek is egyre nagyobbak, ahogy a gyerek nd, illetve az
adminisztrativ feladatok is egyre megterhel6bbek (f8ként az éves ellendrzésre, ,komissziéra”
jardst emlitették, amelynek nem l4tjdk értelmée, f6leg azért, mert a gyerek helyzetében amugy
sem torténik olyan mértékd véltozds, amely a sériiltségi besoroldsdt befolydsolnd).

A mozgassériilt gyerekek és fiatalok szdmdra az akaddlymentesités is komoly sziikségletet
jelent, és sok nehézséget okoz az, hogy ez alig van megoldva a vdrosban, igy nagyon nehezen
tudnak kozlekedni. Mindezek miatt a széllitdsuk is nehézséget jelent. Szintén a szillitds megol-
ddsa, a szolgdltatdsok elérésében jelen 1évé fontos probléma, f8leg a vidékiek szdmadra, és annak
ellenére, hogy ezen fiatalok nem képezik a kutatds tdrgydt, fontosnak tartjuk megemliteni ezt az

igényt is.

Milyen csoportok szorulnak ki a szolgdltatdsokbdl?

A leghiatalabb korcsoport esetén azok, akik halmozottan hdtrinyos helyzet(i csalidokbdl szdr-
maznak. Ezekben a csalddokban a sziilék aluliskoldzottsdga, alulinformdltsdguk és tdrsadalmi
t6kéjiik, kapcsolathaléjuk szegényessége miatt nem ismerik a vdrosban miiksdé szolgéltatdsokat.

Minden korosztély esetén a romak, és koziiliik is f8leg azok, akik mélyszegénységben, a vé-
rosszéli romatelepen élnek. Ok csak szocialis juttatdsokra tdmaszkodnak, a szocidlis szolgdltata-
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sok szinte elérhetetlenek szimukra.'® Problémdikra a helyi polgdrmesteri hivataltdl és annak
szocidlis munkdsdcdl varjak a megolddst. A vdrosban él§ tobbé-kevésbé integralddott romdk
kozott viszont van olyan, akinek fogyatékkal él6 gyereke részt tud venni az egyes szolgaltatdsok-
ban.

A szervi betegek szintén kiszorulnak a szocidlis szolgdltatdsokbdl, pontosabban szdmukra
nincs semmilyen specidlis szolgaltatds. Nekik szintén nagy sziikségiik lenne dnsegitd csoportok-
ra, tandcsaddsra.

Az éreelmi sériiltek koziil azok, akik nehezen illeszkednek be a kozosségbe. Ok elhagyni
kényszeriilnek a szolgdltatdsokat (ez f8ként a nappali foglalkoztatd esetén volt hangsilyos, a
mozgdsfejlesztésnél ugyanis egyéni foglalkozdsok vannak). Szdmukra kiilonésen fontos lenne az
egyéni fejlesztés.

A 18 évet betoleote sériile fiatalok, akik kikeriilnek az oktatdsi rendszerbél, vagy a szocidlis
szolgaltatdsokbdl. Az 8k legfontosabb igényeik a védett foglalkoztatds és a védett otthonok
megteremtése. Ez utdbbi f8leg azokndl a személyeknél fontos, akik sziilei mdr idésebbek, és
egyre nehezebben tudnak gondoskodni gyerekiikrdl. A felndttek adatait tartalmazé nyilvdntar-
tisban is ldttuk, hogy a felndttek inkdbb csak szocidlis juttatdsokban részesiilnek és nagyon
alacsony azok ardnya, akik szocidlis szolgaltatdsokat tudnak igénybe venni.

Hogyan prébdlnak a szervezetek vdlaszt adni a megoldatlan igényekre?

A szolgéltatokkal készitett interjikbdl az deriilt ki, hogy a szolgaltatdsok vezetdi, munkatdr-
sai érzékelik a csalddok problémdit. Az Esély Program vezetdje is megfogalmazta annak a sziik-
ségét, hogy a program szolgdltatdsait egyéni fejlesztéssel bdvitsék, tobb szakembert tudjanak
foglalkoztatni (gydgypedagdgus, pszicholégus), ugyanakkor a sziilécsoportot és az integralt
programokat is szeretnék folytatni. Ezen kiviil azt is megfogalmaztdk, hogy a sziildk
munkaerdpiaci integrdldsira, foglalkoztatdsara is sziikség lenne, valamilyen médon lehetéséget
teremteni arra, hogy mig a gyerekek a fejlesztd tevékenységen vesznek részt a sziil6k is tudjanak
(részmunkaiddben, védett foglalkoztatdsban) dolgozni, ezdltal kiegészitd anyagi forrdsokhoz
jutni.

Azt is ldctuk, hogy az Ulla és SV Egyesiilet egy tehermentesitd, Respiro kozpont létrehozdsit
tervezi, és ennek érdekében tesz 1épéseket, ugyanakkor a Napsugdr az Es6ben Egyesiilet védett
lakéotthonok épitését tiizte ki tévlati célul, a magukra maradé sériiltek szdmadra. A helyi 6nkor-
mdnyzat elsdsorban a szocidlis juttatdsok biztositdsiban veszi ki a részét, ugyanakkor igyekszik
tdmogatni a szocidlis tevékenységli nonprofit szervezeteket céljaik elérése érdekében.

Ami az interjukbdl még kideriilt, hogy a sériiltekért dolgozé egyesiiletek kozott van ugyan
kapcsolat, azonban kdzos programokat, kozos fejlesztd projekteket nem valdsitanak meg, in-
kébb parhuzamosan prébélnak dolgozni sajit konkrét célesoportjaik (a szolgaltatdsukat igény-
be vevd csalddok) érdekében.

13 Mig a magyar csalddok 68,3 szdzaléka van kiszorulva a szolgdltatdsok korébdl, addig ez az ardny a
romdkndl 92,3 szdzalék. A kiilonbség az alacsony esetszdm miatt statisztikailag nem szignifikdns,
viszont jelzés értékii.
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KOVETKEZTETESEK A GYERGYOSZENTMIKOSI SZOCIALIS HALO
REZILIENCIAJAROL

Tanulmdnyunkban a gyergy6szentmiklési szocidlis halét vizsgdltuk a kozosségi reziliencia
szemszOgébdl. Bdr kozponti témdnk a kozosségi reziliencia volt, nem vallalkoztunk a gyergyé-
szentmikl6si helyi kozosség reziliencidjinak feltdrdsdra, sem arra, hogy a szocidlis hdlé hogyan
jarul hozzd ennek fejlesztéséhez, erésitéséhez. Mindezek késébbi kutatdsok tdrgyat képezhetik.
Vizsgdlatunk a szocidlis szolgdltatdsok dltal alkotott hdlé reziliencidjival foglalkozott, és bar
ehhez a sériilt gyereket neveld csalddok példdjat haszndltuk, az 8k reziliencidjukat szintén nem
kivintuk most vizsgdlni.

A tanulmdny sordn abbdl a kérdésbdl indultunk ki, hogy a gyergydszentmiklési szocidlis
hals, a strlisége és valtozatossiga mellett mds kritériumok alapjén mennyire tekinthetd
reziliensnek? Ahhoz, hogy erre valaszt tudjunk adni, megvizsgiltuk a vdrosban létezd szocidlis
szolgaltatdsok mikodtetdi hdtterét, tevékenységek és célcsoportok szerinti megoszldsit, a fog-
lalkoztatdsi potencidljukat, a hdlé idébeli fejlédését, valamint a hdlé szintjén megvaldsult
egylitemiikddési torekvéseket. Mindezek mellett a sériilt gyereket neveld csalddok példdjén ke-
resztiil azt is megvizsgaltuk, hogyan képes a hilé a szocidlis problémahelyzetben 1évd személyek,
csalddok igényeire vélaszolni, melyek az erésségei, és milyen téren vannak még hidnyossigai.

A hélé reziliencidjinak vizsgélatakor Hegney és munkatdrsai (2008) dltal azonositott 11
tényezd segitségével elemeztiik a szolgdltatdsokat.

Altalinossigban elmondhatjuk, hogy a gyergyészentmiklési szocidlis hal6t a szolgaltatdsok
magas szdma mellett magas diverzitds is jellemzi. Ez a diverzitds tobb szempontbdl is megnyil-
vénul. A szolgdltatdsok nagyon véltozatos tevékenységgel és viszonylag dsszetett célcsoporttal
rendelkeznek, kiildnféle szocidlis problémdkat céloznak meg. Ugyanakkor a mikodtetdi hdceér
szerint is véltozatossdg jellemzd, egyardnt megtaldlhat6ak a professzionalizdlédott szocidlis szol-
géltatd szervezetek, a jogi bejegyzéssel rendelkezd szervezetek és az informadlis csoportok is.
Ugyanakkor az dllam mellett a nonprofit szervezetek és az egyhdz szerepvallaldsa is jelentds. A
szervezetek méretére is a diverzitds jellemzd, hiszen a 41 szolgdltatdst 24 szervezet miikddteti,
kozottiik vannak olyanok is, amelyek tobb szolgdltatdst miikddtetnek, de nagyon sokan vannak
azok is, amelyek csupdn egy szolgdltatdst. A diverzitds nagyban erdsiti a hdlé reziliencidjdc, hi-
szen egy-egy szolgdltatds vagy szervezet kivaldsa, megsziinése esetén (legyen sz6 akdr a nagyobb
szolgaltatd szervezetekrdl), a hdl6 tovabb tud élni.

Ez a veszély kevésbé fenyegeti a hdlée, a szolgdltatdsok életképesek, a szolgaltatdsok megszii-
nése nem jellemzd a gyergyoi szocidlis hdléra. Amint azt a hdlé valtozdsinak vizsgilatakor ldt-
tuk, nagyon alacsony a megsziint szolgdltatdsok szdma, ardnya. Az 1990 6ta indult szolgaltatd-
sok alig tizede szlint meg a telepiilésen. A hdl6 az elmdlt években folyamatosan névekedett, a
sériilt személyekkel foglalkozé szolgéltatdsok esetén azt is ldttuk, hogy ez a novekedés szerves,
az Gjabb szolgdltatdsok prébédlnak a meglévékre épiteni, a lefedetlen igényekre valaszolni (pl.
Respiro kézpont). Ugyanakkor szintén a sériilt gyerekeket neveld csalddok példdjan lctuk azt
is, hogy ezek a szolgdltatdsok még mindig csupdn a rdszoruldk kevesebb mint felét képesek ki-
szolgalni, és hogy szdmos csoport még mindig kiszorul a szolgéltatdsokbdl, kiilonosen a romdk, de
a szervi betegek, vagy a felnétt sériiltek is. A romdk tdrsadalmi integrdciéjdval ugyanakkor na-
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gyon kevés szocidlis szolgdltatds foglalkozik, csupdn egy a negyvenegybdl. Ez a teriilet sokkal
nagyobb figyelmet érdemelne.

A hélé reziliencidjit egyidSben erdsiti a professzionalizdlédott és az dllami szolgdltatdsok
magas foglalkoztatdsi potencidlja és a nonprofit szervezetek 6nkéntes-foglalkoztatdsi potencidlja
is. Utdbbi kiilonosen jol jelzi azt, hogy a szervezetek bedgyazottsdga a helyi térsadalomba jelen-
t6s, sziikség esetén sok embert képesek megmozgatni. A foglalkoztatds egyrészt elény, mésrészt
ugyanakkor teher is a szervezetek szdmadra, hiszen komoly feleldsséggel és idénként kihivéssal
jar tgy mikodtetni a szolgaltatdsokat, hogy a meglévd alkalmazottakat meg tudjik tartani. A
szervezetek szinte mindannyian az eréforrdsok hidnydt hatdroztdk meg, mint legfontosabb
problémdjuk, ez az eréforrashidny pedig egyardnt jellemzd a gazdasdgi és a humdn eréforrdsok
teriiletén is.

A reziliencia kiilonb6z6 mutatdi koziil a diverzitds mellett kiemelten a hdlézatosoddssal és
egytittmiikddésekkel, a tanuldssal, valamint a pozitiv jovéképpel és céltudatossdggal foglalko-
zunk (Hegney és mtsai 2008).

A hdlézatosodds és egyiittmiikodések teriiletén pozitivumnak tekinthetd, hogy létezik egy to-
rekvés a szervezetek kozotti kapcsolatok erdsitésére, id6rdl iddre fellépnek olyan aktorok, ame-
lyek a halézatintegritor szerepét felvillaljék. Jelenleg is van ilyen szerepld, azonban figyelmez-
tetd jelként tekinthetiink arra, hogy ezek a prébilkozdsok a multban mind elhaltak. Az
egytittmiikddés keretei adottak (gondolunk itt a férumokra-kerekasztalokra, a levelezdlistakra
vagy a szocidlis katalégusra), azonban a sériilt személyekkel foglalkozé szervezetek példdjin is
latjuk, hogy a valés egyiittmikodés még alacsony.

A tanulds szempontjébdl elmondhatd, hogy a hiléra nem jellemzd a tovibbképzések, ta-
pasztalatcserék szervezése, ezdltal szdmos kiilsé és belsd tanuldsi lehetdség kiakndzatlan marad.
Evek 6ta nincs olyan esemény, amely arra koncentrélt volna, hogy a szervezetek kozotti tapasz-
talatok cseréjét, a j6 megolddsok megosztdsit batoritsa.

Ami a pozitiv jovéképet, valamint a céltudatossdgot illeti azt tapasztaltuk, hogy a szolgdltatd-
sok 2012-ben még egydntetlien pozitivnak lttdk jovdjiket. A szolgdltatdsok vezetSi arra a
kérdésre, hogy véleményiik szerint milyen lesz a szolgdltatds sorsa a jov8ben egyontetlien azt
vélaszoltdk, hogy fejlddni (esetleg szinten maradni) fog, senki nem félt visszaeséstdl, vagy meg-
szlinéstdl. Idei kutatdsunk alkalmdval azonban, a sériilt személyekkel foglalkozé szolgaltatdsok
vezetdi, f8leg az akkreditdlt szolgdltatdsok esetén, jelezték, hogy az dllami szubvencié osszegé-
nek csokkenése komoly anyagi terheket jelent szdmukra, ezért jovéképiik sem annyira pozitiv.
Szintén a sériilt személyekkel foglalkozé szolgdltatdsok vezetSivel készitett interjukbdl ldtszik az
is, hogy ezen szolgdltatdsok komoly céltudatossdggal rendelkeznek. Ez a céltudatossdg azonban
csak a szervezetek szintjén miikodik, a halé szintjén a szolgdltatdsok nem fogalmaztak meg
kozos jovoképet. A forumok, kerekasztal beszélgetések elvileg erre lehetdséget adndnak, azon-
ban a kozos stratégia kialakitdsa még varat magéra.

Osszességében ugy gondoljuk, hogy a gyergydszentmiklési szocidlis halé amellett, hogy lat-
vdnyosan sok szocidlis szolgdltatds miikodik a telepiilésen, a reziliencia nagyon sok pozitiv jelét
mutatja. Ezek koziil érdemes kiemelni a diverzitdst, a szolgaltatdsok életképességét és trsadalmi
bedgyazottsagukat. Szintén pozitivumként értékelhetjiik, hogy az évek sordn kiépiiltek a szol-
galtatdsok kozotti egylittmiikodés keretei. Az igazdn erds, valds egyilictmiikodés azonban még
nem valésult meg. Habdr a szervezetek 6ndlléan elég pozitiv jovképpel és sajat célokkal ren-
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delkeznek, jol ismerik a célcsoportjaik sziikségleteit és eréforrdsaikhoz mérten tesznek is értiik,
hidnyzik a szolgdltatdsok kozotti tapasztalatcsere, a kozos jovoképtervezés, a kozos problémak
megolddsdra tett kozos torekvések. Mindezek miatt az egytitemiikodés erdsitésén dolgozé szer-
vezet és a helyi szolgdltatdsok el6tt még sok munka 4ll.
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Miikédtetd |

Program megnevezése

Karitativ tevékenységek, adomdnyosztds

ORA International Segélyszervezet

Csaldd segit csalddot program

Hargita Megyei Voroskereszt

Hargita Megyei Voroskereszt Gyergy6-
szentmiklési fidkja

Szent Miklés Rémai Katolikus Pléb4dnia

Szent Miklés Plébdnia Caritas csoport-
ja

Szent Istvan Rémai Katolikus Plébania

Szent Istvdn Plébdnia Caritas csoportja

N

Szent Mérton Alapitvény

Szeretetkonyha

Kolping Csaldd Egyesiilet

Kolping csaldd
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7 | Szent Miklés Szervezet Nagycsalddosok, — idések, — gyerekek
anyagi segitése
8 |Lordntfly Zsuzsanna Néegylet Lordnttfy Zsuzsanna Néegylet
9 | Gyergyészentmiklés Onkormanyzata Szocidlis és gydmiigyi iroda
Gyermekvédelmi, csalddvédelmi szolgdltatdsok
10 | Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgats- | Csalddi tipust elhelyez8kozpontok
sdg
11 | ORA International Segélyszervezet Csalddi tipust elhelyezd kézpont
12 | Dévai Szent Ferenc Alapitviny Szent Anna Gyermekotthon
13 | Dévai Szent Ferenc Alapitvdny Kés Kdroly délutdni napkéziotthon
14 | Dévai Szent Ferenc Alapitviny Felszegi délutdni napkoziotthon
15 | Gyulafehérvari Caritas Szocidlis Agazat Csalddsegitd Szolgdlat
16 | Fészek Egyesiilet Fészek Egyesiilet — gyergy6i anydk
egyesiilete
17 | Tenerum Egyesiilet Ringat6 Program
18 | Buzakaldsz csoport Pedagégiai  foglalkozdsok hdtrdnyos
helyzet(i gyermekek szdmdra
Id8selldtds
19 | Gyulafehérviri Caritas Szocidlis Agazat Szent Erzsébet 6regotthon
20 | Szent Istvdn Rémai Katolikus Plébdnia Oszirézsa idések klubja
21 | Gyulafehérvéri Caritas Szociomedikalis Agazat | Otthoni gondozés
22 | Gyulafehérviri Caritas Szociomedikalis Agazat | Mozgdskompetencia-fejleszté kézpont
23 | Gyergy6i Nyugdijasok Onsegélyezd Pénztira | Gyergyéi Nyugdijasok Onsegélyezd
Pénztdra
Szocidlis szolgdltatdsok fogyatékkal €18 személyek szdmdra
24 | Gyulafehérvéri Caritas Szocilis Agazat Esély program
25 | Napsugdr az Esében Egyesiilet Szocidlis szolgdltatdsok értelmi sériil-
teknek
26 | Ulla és SV Egyesiilet Ulla és SV Egyesiilet
27 |Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgaté- | Apolé és gondozé kézpont
sdg
28 |Hargita Megyei Mozgdssériiltek Egyestilete Védett foglalkoztat sériilt személyek
szamdra
Prevencids és fejlesztd szolgdltatdsok gyerekek, fiatalok szdmdra
29 | Gyulafehérvéri Caritas Szocilis Agazat Korai nevel§ és fejlesztd kozpont
30 | Gyergyészentmiklés Onkormanyzata Ifitéka — Ifjisdgi Informécids és Tandcs-
adé Iroda
31 | Tenerum Egyesiilet Nagyit6 Program
Betegséggel kiizddk segitése, egészségmegbrzés
32 | Fénix — Daganatos Betegekért Egyesiilet Fénix Daganatos Betegekért Egyesiilet
33 | Gyergydi Cukorbetegek Egyesiilete Gyergyéi Cukorbetegek Egyesiilete
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Onkéntes programok

34

Gyulafehérvidri Caritas Szocidlis Agazat

Onkéntes program

35

Egyesiilet a Gyergy6i Ifjusdgi Kozpontért

Gyergyéi Nemzetkozi Onkéntes Prog-

ram

Szakképzés, felnbttképzés

36

Gyulafehérvéri Caritas Vidékfejlesztés

Feln&ttképzési program

37

Gyulafehérviri Caritas Szociomediklis Agazat

Caritas Iskola

Veszélyeztetett csoportok védelme

38

ORA International Segélyszervezet

Hajléktalan sz4ll6 és  bdntalmazott
anydk menhelye

Szocidlis szolgdltatdsok szenvedélybetegeknek és

hozzatartozbiknak

39

Gyulafehérviri Caritas Szocidlis Agazat

KI-UT konzulticiés program szenve-
délybetegeknek és hozzdtartozéiknak

Roma integracié

40

Gyergy6szentmiklési Magyar Baptista Kozosség

Gyergydszentmiklosi Magyar Baptista
Ko6z6sség Roma misszidja

Kozosségfejlesztés, vidékfejlesztés, falugondnoksig

41

Gyulafehérvdri Caritas Vidékfejlesztés

| Falugondnoki szolgalat
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