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ne+. az nem civil feladat volt!"

A kortars debreceni 6nkéntesség
empirikus vizsgalata?

Kivonat

Eurdpa torténetében az elmiilt évek migrdcios folyamata a I1. vildghdbori éta eltelt iddszak legna-
2yobb népességmozgdssal jird eseménye, amely 2015-ben latvanyosan jelentkezett Magyarorszdgon
is. A jelentds demogrdfiai mozgds fontos tdrsadalmi reakcidkat eredményezett, és kiilonbozé narrati-
vik kialakuldsdt segitette eld a civil és politikai-hatalmi erétérben egyarint. Hazdnkban 2015-t6 a
politikai diskurzus meghatdrozd témdjdva vilt a menckiiltkérdés, a kormdnyon lévé pdrtkoalicid
Eurdpdban az elsék kozott képviselte a szekuritizdcids politikdt. Ennek értelmében a menekiiltek
veszélyforrdsként jelentek meg, igy a kormdny az dket elutasits dlldspontor artikuldlta. Ennek elle-
nére a civil sgférdban megszervezddtek a menekiiltekkel szoliddris ,.grassroots” onkéntes csoportok,
akik segitséger nyijtottak a Magyarorszigon dthaladd menekiilt tomegeknek 2015-ben.

Irdsomban a magyarorszdgi civil tdrsadalmi szerepvdllalds egy igen rovid ideig tartd, de nagyon
intenziv megnyilvinuldsdt mint az aktudlis konfliktusokra adott tdrsadalmi vilaszt elemzem. Azt
vizsgdlom meg, hogyan zajlott a 2015-6s migrdcids hulldm alulrél szervezddd vdlsdgmenedzselése
Debrecenben. Kulturdlis antropoldgiai kutatdsom debreceni menekiilteket segitd onkéntesekkel ké-
sziilt félig strukturdlt interjiikra, kotetlen beszélgetésekre, valamint online és offline végzett résztvevd
megfigyelésekre épiil.

Tanulmdnyomban az inkéntesek motivdcidit, attitiidjét, kozosségi feleldsségvdllaldsdt, valamint on-
kéntes aktivitdsukat szélesebb kirii tdrsadalmi-politikai feltételrendszerbe dgyazva elemeztem. A
Jelenség komplex, multivokdlis megvildgitdsdt tiiztem ki célul. Trdsom elsé részében a debreceni
menekiiltekkel szoliddris filantrdp szervezidés kialakuldsi és miikiodési sajdtossdgair elemzem, ezt
kovetéen az onkéntesség egyéni aspektusait veszem goresé ald, majd a civil onkéntes mozgalom tdr-
sadalmi-politikai kontextusdt megvizsgdlva mutatom be a menckiiltek segitésének politikai interpre-
tdcidit és annak az onkéntességre gyakorolt hatdsait. Célom felvdzolni a kortdrs onkéntes jelenség egy
szegmensét, annak érdekében, hogy értelmezési keretéiil szolgdljon a kizelmiilt civil szférdt érintd
Jelenségeinek megértéséhez.

Kulcsszavak: kortdrs 6nkéntesség, grassroots, civil szféra, tdrsadalmi részvétel, filantrépia, me-
nekiiltek segitése

1 A szerz§ doktorandusz a PTE BTK Interdiszciplindris Doktori Iskola, Néprajz—Kulturdlis Antropo-
légia Doktori Programjdban. E-mail: nelli.ujhelyi@botmail.com )
2 A kutatds az Emberi Eréforrdsok Miniszeériuma UNKP-17-3-1 kédszdmd Uj Nemzeti Kivdlésdg

Programjdnak tdmogatdsdval késziilt.
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Abstract. ... It Was Not a Civil Task!’ Empirical Study of Contemporary Volunteering in

Debrecen

The largest population movement in the history of Europe since the Second World War has been the
migration processes of recent years, which reached its peak in Hungary in 2015. The significant
demographic movement has generated noteworthy social reactions and has developed different
narratives in the civil sector and also in the field of political power. In Hungary, the refugee issue has
become a decisive ropic of political discourse since 2015, and the ruling party coalition was among
the first in Europe to represent the security policy. As a result, the refugees appeared as a source of
danger, so the government has communicated a position of their rejection. In spite of this context,

grassroots volunteer groups were organised in the civil sphere, who helped the refugee masses passing
through Hungary in 2015.

In my paper I analyse a very brief but very intense manifestation of Hungarian civil society
involvement as a social response to current conflicts. I am looking at how the grassroots crisis mana-

gement of the 2015 migration wave unfolded in Debrecen. My cultural anthropological research is
based on online and offline participatory observations, semi-structured interviews and informal
conversations with volunteers who helped refugees in Debrecen.

In my study I focus on the motivations, attitudes, social responsibility of volunteers and their
voluntary activity embedded in a broader socio-political set of conditions. The goal is to create a

complex, multivocal illumination of the phenomenon. In the first part of my writing, I analyse the
formation and operational peculiarities of philanthropic organizations showing solidarity with

refugees in Debrecen. Then I focus on the individual aspects of volunteering. Finally, I am examining
the socio-political context of the civil voluntary movement, also presenting the political interpretations
of refugee assistance and its impact on volunteering. My aim is to outline a segment of the contemporary
volunteering phenomenon in order to provide a framework for understanding the events recently
affecting the civil sphere.

Keywords: contemporary volunteering, grassroots, civil sphere, social participation,

philanthropy, helping refugees
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BEVEZETES
Eurépa torténetében az elmult évek migrécids folyamata a II. vildghdbort 6ta eltelt idészak
legnagyobb népességmozgissal jiré eseménye, amely 2015-ben litvdnyosan jelentkezett Ma-
gyarorszdgon is. Ebben az évben t6bb, mint 400 ezer bevdndorl6 érkezett Magyarorszdgra,

koziilik csak 177 ezren regisztrdltak menedékkérdként (KSH, 2016: 3), igy tobb mint 220
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ezerre tehetd az illegdlis bevdndorlék szdma. A jelentds demografiai mozgds fontos tdrsadalmi
reakcikat eredményezett, és kiilonb6z8 narrativék kialakuldsdt segitette eld a civil és a hatalmi
er6térben egyardnt. Hazdnkban 2015-t8l a politikai diskurzus meghatdrozé témdjiva vdlt a
menekiiltkérdés, a kormdnyon 1év6 pdrtkoalici6 Eurépdban az elsék kozote képviselte a
szekuritizdcids politikdt (Feischmidt, 2018: 72; Szalai & Gébl, 2015: 2). Ennek értelmében a
menekiiltek® veszélyforrasként jelentek meg, igy a kormdny az 8ket elutasité dllispontot artiku-
ldlta.

A migréciés nyomds, valamint a bevandorlékat kriminalizalé kézmédia hozzdjarult ahhoz,
hogy a magyar térsadalomban jelentdsen erésodott a xenofébia (Simonovits & Berndt, 2016:
41-47; Feischmidt, 2016: 6; Simonovits, 2016: 54). Ennek ellenére a civil szférdban megszer-
vezddtek a menekiiltekkel szoliddris ,,grassroots” 6nkéntes csoportok (Simonovits & Bernit,
2016: 83; Berndt, Kertész, & Téth, 2016), akik 2015-ben segitséget nytjtottak a Magyarorszi-
gon 4thaladé menekiilttdmegeknek.* Az alulrdl szervez8d8, gyors mobilizdcids potencidllal ren-
delkezd 6nkéntes mozgalmak jelensége egy globdlis trendbe’ illeszkedve, ugyanakkor lokalis
sajatossagokat magin hordozva bontakozott ki hazdnkban. A migriciés hullimmal érintett
orszdgok tilnyomo részében arrél beszélhetiink, hogy a menekiiltek humanitarius segitségny;-
tdsdban dontd szerepet jdtszottak az Gjonnan aktivizdl6dé civil csoportok az 4llami szerepvalla-
last kiegészitve vagy olykor meghaladva azt (Kaun & Uldam, 2018: 2186). A , kineck lenne a
feladata?” tipust kérdésfeltevés Magyarorszdgon is megjelent, igy a civilek vs. hatalom felel8s-
ségérél sz016 diskurzusok a kozbeszéd részévé, valamint tdrsadalmi torésvonalld valtak. Ezzel

3 A menekiilt terminust sziikségszer(i konceptualizdlnom. AlapvetSen a sajtdban, médidban és igy a
kozbeszédben, kozgondolkoddsban is nagy a kiilonbség a migrdns és menekiilt sz6haszndlt kozote. A
két elnevezés, bdr ugyanazt a csoportot — a hdbortval sdjtott, elsésorban kézel-keleti orszagokbol
tomegesen vandorlé emberek tdmegét — jeloli, azonban a kétféle megnevezés eltérd viszonyuldst és
interpretdciot fejez ki. A menekiiltek kifejezés a rdszorultsdgra teszi a hangsilyt, vagyis a vdndorld
tomegeket, a hdbort eldl menekiildk nehéz helyzetére utalva, elesettségiiket kozéppontba dllitva ér-
telmezi. Ezzel szemben a migrdns kifejezés egyfajta tdvolsdgtartd, tdrgyilagos meghatdrozds, a léthely-
zet értékelésében nem a rdszorultsdgra, hanem a mobilitdsra, a teriileti mozgdsra fékuszdl és igy nem
kiszolgdltatott segitségre szorulé személyekként irja le a vdndorlé embereket, hanem a teriilet és
kulturdlis javak tekintetében egyenrangt rivélis félként. Hazdnkban a migrdcié tdrsadalmi értelmezé-
se sordn a menekiilt vagy migréns megkozelitéspar mentén strukeurdlédtak a vélemények a kozgon-
dolkodésban. Az el8bbi elnevezést jellemz8en a pozitiy, elfogadé attitlidot képvisel6k haszndledk, mig
az ut6bbi negativabb hangvételli elutasité viszonyuldsokat fejezett ki. [rdsomban, az émikus kutatdsi
megkdzelitést alkalmazva, az ltalam vizsgdlt onkéntesek értelmezését és fogalomhaszndlatdt kovetve,
az dltaluk segitett emberek nagyszdmu csoportjit menekiiltekként nevezem meg.

4 A 2015-6s TARKI OMNIBUSZ kutatisa szerint a magyar tirsadalom 3%-a vett részt valamilyen
formdban (adomdnyozds, dnkéntes munka) a Magyarorszdgra érkez8 menekiiltek segitésében.

5 A gorogorszdgi menekiilteket segitd dnkéntesek hdlézatdnak vizsgdlatdrol ldsd Chrouris & S. Miller,
2017. A Svédorszdgban kialakulé 6nkéntes mozgalomrél és annak az online tér adta lehet8ségeirdl
lésd Kaun & Uldam, 2018. A francia Calais menekiilttdbor sajdtos helyzetérdl ldsd Sandri, 2017. A
menekiiltvdlsdg hatdsdra dtrendez8d8 szocidlis és tdrsadalmi viszonyokrdl, valamint a szolidaritds
megnyilvdnuldsairdl egy Lesbos-szigeteki haldszfaluban: Papataxiarchis 2016. A németorszdgi "Will-
kommenskultur’ néven kézismertté valt menekiilteket befogadé tdrsadalmi hangnemrél, valamint az
integréciods diskurzusokrol szdmol be Hamann & Karakayali 2016-o0s irdsa. A szerb-magyar hatdr
menti és hatdron 4tivel§ humanitdrius segitségnyjtdsrél mint civil mozgalomrél: Pavelkovd, 2017.
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parhuzamosan az is vita tdrgyavd vélt, hogy ki tekinthetd segitésre szorulonak, azaz, hogy egyilta-
lan kell-e humanitirius segitséget nytjtani a bevandorlé tomegeknek? Es egyaltalin, beszélhe-
tiink-e bevindorlé zomegekrél?

A hazai szekuritizdci6s politika térnyerésében szerepet jdtszottak egyrészt olyan globdlis je-
lenségek, mint a Nyugat-Eurépdban elszaporodé terrortdmaddsok nyomdn kialakul6 fenyege-
tettség érzés és a bevandorlds EU-szinten megoldatlan kérdése. Mdsrészt tragikus emlékként ¢l
a kozép-kelet-eurdpai térség lakdinak emlékezetében a délszldv konfliktus kapcsin a "90-es
években kialakult menekiilthullim (C)rkény, Csepeli, & Zsigd, 2017: 5). Ebben a kontextus-
ban szervez8d6tt meg a magyarorszdgi dnkéntes mozgalom egy igen révid ideig tartd, ugyanak-
kor intenziv és meghatdrozé id8szaka.

Tanulmdnyomban a 2015-6s migrcids hullim® debreceni, menekiilteket segité dnkéntese-
inek motivaciéit, attitlidjét, kozosségi feleldsségvallaldsdt, valamint 6nkéntes aktivitdsuk széle-
sebb korti tirsadalmi-politikai értelmezési keretrendszerét, annak osszeftiggéseit és tevékenysé-
gitkre gyakorolt hatdsdt elemzem. Célom, hogy a segitd szdndék és a kortdrs szolidaritds
miikodését értelmezzem a mai magyar szekuritizdciés kontextusban. A debreceni menekiilteket
segitd onkéntesség empirikus vizsgdlatdn keresztiil a kortdrs reflexiv onkéntesség egyéni és cso-
portszintd szempontokat 6tvozd jelenségét igyekszem bemutatni. Elemzésemben hangsilyos az
egyéni perspektiva, az dnkéntesség individudlis jellege, a jétékony tevékenység sordn megte-
remtett és megélt onkéntes szelf (Wuthnow, 1995). Emellett azonban az egyiitt cselekvd cso-
port irdnyabdl is megvizsgilom a civil tdrsadalmi jelenség dinamikdjit és lehetdségeit.

[rdsomban egy debreceni kortars onkéntes jelenségbdl kiindulva az alabbi kérdéseket vizsga-
lom: (1) Hogyan zajlott a tomeges migrdcié onkéntes, alulrdl szervez8dd valsigmenedzselése
Debrecenben? (2) Hogyan értelmezik a menekiiltek segitését és magdt az dnkéntességet az ab-
ban részt vevd civilek? (3) A menekiilteket segitd 6nkéntesség milyen tdrsadalmi-politikai folya-
matokba illeszkedve valésult meg, és ezen keretfeltételek hogyan alakitjdk az 6nkéntesség dina-
mikjée?

A KORTARS ONKENTESSEG

A kortirs onkéntességet elemzd kutatdsom elméleti hdtterét a reflexiv 6nkéntesség értelmezési
kerete adja. A késé modernitdsban er6s6d6 individualizmus nyomdn felmeriil a kérdés, hogy
hogyan egyeztethetd 6ssze a mdsokat segiteni kivdné altruista attitid az egyént (és kiilondsen
az ént) kozéppontba 4llit6 individualista szemléletméddal? Robert D. Putman az 8sszeegyeztet-
hetetlenség mellett érvel, és az nérdek-centrikussdg elétérbe keriilése miatt a jotékony cselek-
vések fokozatos eltlinését viziondlja. (Putnam, 2000). Ez az elképzelés a kozosségtdl valé elfor-
duldst, ezdltal a segité motivicidk eltlinését is felvazolja. Ugyanakkor tobb kutaté szerint ez egy

6 Irdsomban a migrdciés hulldim terminust haszndlom a 2015 nyardn és kora 8szén Magyarorszdgon
lezajlott tdmeges bevandorlds leirdsdra, ezdltal a fékusz a migrdci6 kordbban nem tapasztalt mértéké-
re és nem annak valsdg vagy krizis jellegére tev8dik, hiszen a kutat6k koziil tobben felteszik a kérdést,
beszélhetiink-e egyaltaldn migrdcids krizisr8l (Berndth & Messing, 2016).
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leegyszertisitd megkozelités (Wuthnow, 1991, 1995; Beck & Beck-Gernsheim, 2002; Wilson,
2000). Ulrich Beck ,altruista individualizmus” fogalma éppen az 6nkéntesség Uj szerepét hang-
sulyozza, véleménye szerint a mdsokon valé segités mint tdrsadalmi jelenség nem sziinik meg,
sokkal inkdbb a kordbban kozosségi érdekként megvaldsuld filantrép cselekvés egyéni motivd-
cibju lesz, és az Snmegvaldsits eszkozévé valik (Beck & Beck-Gernsheim, 2002). Hustinx és
Lammertyn az dnkéntesség, jotékonysdg dtstrukeurdléddsit kollektiv és reflexiv motivdciokra
bontja. A kollektiv motivaci6 kovetkeztében a jétékonysdg valamilyen kotelezettségtudat hatd-
sara valésul meg, kozos értékrenddel rendelkezd kozosségekbe (jellemzden valldsi kozosségek-
be) integrélt. Itt a csoport érdekei el8bbre valok, mint az egyéni inditékok, és ez a forma alap-
vetSen hosszu tavi elkotelezettséget feltételez.

Ettd] merdben eltér a reflexiv motivéciéji 6nkéntesség, amelyet mdr kevésbé determindlnak
kozosségi keretfeltételek, hanem az sokkal inkdbb a késé modernitisra jellemzéen az indivi-
duum feléreékel6désének folyamatde tiikrozi. Hangsidlyos reflektaltsdg és 6nérdek-orienticié
jellemzi. A jotékony cselekvések motivdcidi plurdlisak, az egyéni interpretdci és értékrend ha-
tdrozza meg a szolidaritds irdnydt, a cimzetti korét és a tevékenység jellegét. Kevéssé jellemzd
erre a formdra a hossza tévi elkdtelezddés, sokkal inkdbb a folytonossdg hidnya, a megszakitott-
sdg a domindns (Hustinx & Lammertyn, 2003: 173-174; Fényes & Kiss, 2011: 41-42). A
Hustinx és Lammertyn elméletével szemben megfogalmazott kritika szerint az dltaluk feldllitott
dichotém motivdciés modell egyfajta implicit kizdrélagossigot feltételez, mikdzben a késé mo-
dern segitési formakat sokkal inkdbb jellemzi a kollektiv és reflexiv vondsok egyideju, osszekap-
csolddo jelenléte (Zakarids, 2016: 22). Ugyanakkor az egoista és altruista motivacidkat vizsgdld
kutatdsok arra a megdllapitdsra jutottak, hogy az dnkéntes tevékenység természetét nem befo-
lydsolja az, hogy 6nérdekbdl vagy altruista motivacidk dltal vezérelve végezték-e, igy a mester-
séges szétvilasztdsuk, még elméleti szinten is kérdéses (Veludo-de-Oliveira, Pallister, & Foxall,
2015).

A fenti elméleti alapvetések alapjdn dgy tlinik, hogy az értelmezés két fontos kérdése, hogy
az individualizdcids folyamatok milyen mértékben adnak teret a kdzjéra irdnyuld cselekvések-
nek, és hogyan fliggenek Ossze az egyénekre és a kozosségre irdnyulé altruista szandékok és te-
vekénységek.

A KUTATAS MODSZEREI

A 2015 augusztusa és 2016 februdrja kozott Debrecenben végzett kulturdlis antropolégiai ku-
tatdsom modszertani megtervezése sordn alapvetd nehézséget jelentett, hogy dtfogd megkozeli-
tésre torekedtem. A menekiilteket segité onkéntesek tevékenységének széles kor(i tdrsadalmi-
politikai értelmezési keretrendszerét éppugy vizsgdlni kivintam, mint az attitddjiket és
motivdcidikat. Kutatdsi céljaim megvaldsitdsdhoz nem volt elegendd a fizikai térben szerzett
kutatéi tapasztalat, vizsgdlatom irdnyultsiga a virtudlis feliileteken zajlé folyamatok nyomon
kovetését is megkivdnta. Ezért olyan rugalmas, a kortdrs jelenségeket megragadni képes méd-
szertanra volt szitkségem, amely értelmezési keretet tudott nytjtani a tdrsadalmi térben folya-
matos mozg6 emberek, tdrgyak, tletek és informdciok szimdra (Falzon, 2009: 3—6). A poszt-
modern antropoldgia terepfelfogdsibdl kiindulva George E. Marcus multi-sited ethnography
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(tobb szinter(i etnogrifia) elméletét alapul véve hagytam, hogy a segitdk tevékenysége jeldlje ki
a kutatdsom terepét (Marcus, 1995: 108; 1986: 165-193; Lajos, 2015: 163-172).

Kutatdsom az online térbél indult, majd az offline térre is kiterjedt. A virtudlis kzegben
végzett vizsgdlatom els6sorban az 6nkéntesek Facebook-oldalakon megjelend kozosségi aktivi-
tdsdra terjedt ki. A 400—500 tagt zdrt csoport interakcidinak furker (leselkedd) poziciébdl tor-
ténd nyomon kovetése mellett segitett az elemzésben az nkéntesek személyes profiljainak vizs-
gélata, valamint az online diskurzusok, posztok és reprezentdciok értelmezése is. A kozdsségi
oldalon bepillantdst nyerhettem a segiték kozotti kapesolattartdsba, megismerhettem a szerve-
zési feladatok belsé kommunikaciéjét épp gy, mint az adomdnykérd posztok tematikdjdt, vagy
az adomdnyok koordindldsit. Ismertté vélt szimomra az 6nkéntesekhez kapcsol6dé adomédnyo-
26 ,holdudvar” is. A Facebook-oldalak és profilok megismerése révén a stlypont dtkeriilhetett
a részek vizsgalatdrdl a hélézatok és kapesolatok szintereire is (Miller, 2011: 6). Néhdny esetben
a megfigyeli szerepkorbdl kilépve kozvetlen virtudlis kommunikdciét is folytattam néhdny
onkéntessel a kozosségi oldalakon, de kutatéi poziciémat mindvégig elsésorban a megfigyeldi
szerep jellemezte az offline és online formdban egyarant.

Bér a virtudlis térben zajlé folyamatok kétségkiviil fontosak, és dtfogd képet nyujtottak az
segitd tevékenységrdl, de értelmezésiikhoz és elemzésiikhoz a fizikai térben zajlé események
feltdrésa is nélkiilozhetetlen volt. Mint ahogyan Cristine Hine hangstlyozza, a megértés az
offline és online gyakorlatok egyideji vizsgdlatdval lehetséges (Hine, 2000: 39). Ezt szem el&tt
tartva kutatdsom a fizikai térben zajlé folyamatok megfigyelésére és dokumentaldsdra is kitért.
A vizsgélatom sordn a kezdetektSl kutatéként voltam jelen, nem voltam tagja az onkéntes szer-
vezddésnek. A kutatds sordn nem a reprezentativitdst tliztem ki célul, hanem a folyamatok
tendencidinak feltdrdsdra fokuszdltam, ezért tobbnyire hélabdamddszerrel taldltam rd a vizsgd-
latba vont 6nkéntesekre, akikkel személyes taldlkozdsok sordn sziilettek félig strukturdlt inter-
juk, fékuszcsoportos, valamint kotetlen beszélgetések. A tanulmdnyban idézett interjukhoz
tartozé alapadatokat az aldbbi tdbldzat foglalja dssze:

1. tablézat. A tanulmdnyban idézett interjiik alanyainak alapadatai
Chart 1. Basic Data of the Interviewees Cited in the Paper

Név/ Nem Eletkor Végzettség, foglalkozds

K. E. né 31 szociolégus, pszicholdgus, szocidlis teriileten dolgozik
A. S. né 44 orvos, orvosldtogatoként dolgozik

A.B. térfy 52 egyéni villalkozé, antikvdriumtulajdonos

Zs. L. né 53 egyetemi oktatd

H. Sz. né 45 kozalkalmazott

7 Az anonimitds meg6rzése érdekében fiktiv nevek roviditéseit haszndlom a szdvegben.
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Név Nem Eletkor Végzettség, foglalkozas
A L né 38 pedagdgus

N. M. férfi 33 logisztikus, tolmdcsként dolgozik

M. H. né 36 agrérvégzettség, munkavédelmi tigyintézd
Sz. V. né 53 szocidlis munkds

Forrés: A szerz sajdt szerkesztése, 2018

HATTER: A MENEKULTEK ONKENTES SEGITESE DEBRECENBEN

A 2015-6s migriciés hullim sordn kialakult humanitdrius krizishelyzet mobilizélta a magyar
tirsadalom egy részét, ami egy 6nkéntes mozgalom létrejottét eredményezte (Berndt, Kertész,
& Téth, 2016: 287). Ezt a szervez6dést mar kordbban is m(ikodd, hivatalos civil szervezetek és
Ujonnan aktivizdl6dé, dgynevezett ,grassroots” informalis civil csoportok alkottdk. Tevékenysé-
giik az orszdgba érkezd és a keresztiilutazni szindékozé menekiiltek akut, alapvetd szocidlis el-
ldtdsdt és segitését célozta. A segitségnyjtds egyrészt az orszdg déli hatdr menti teriiletein, mds-
részt a menekiiltek ,.elosztdsdban” érintett telepiiléseken folyt, els@sorban a vastti kozlekedésben
jelent8s szerepet jatsz6 nagyvdrosokban Szegeden, Pécsen, Budapesten, Debrecenben, Ceglé-
den stb.

A migrdciés nyomds idején leginkdbb a vasatdllomdsokon torlédott fel az elldtdsra és tdjé-
koztatdsra szorulé menekiiltek tdmege. A nehéz helyzet leghamarabb az orszdg déli teriiletén
jelentkezett. Szegeden a civil dnkéntes kezdeményezés, Migszol néven létrejévé csoportjdt par
nappal késébb kovette a budapesti polgdrok dnkéntes fellépésébdl kialakulé Migration Aid se-
gitd szervezet, valamint a Segitsiink egyiitt a menekiilteknek (SEM) csoportok megalakuldsa. A
budapestiekkel szinte parhuzamosan, 2015. junius utolsé napjaiban a debreceni 6nkéntesek is
szervez3dni kezdtek. A gyors reagdlds hétterében az dllt, hogy a Debrecenben akkor még mi-
kodd menekiilttdbor lényeges szerepet jétszott a Magyarorszdgra érkezd bevdndorl6k elhelyezé-
sében, regisztrildsiban és menekiiltstatuszuk elbirdlisiban. A Debrecen fizikai tereiben megje-
lené menekiiltek nyomdn a védros tdrsadalmi terében megindult a réluk sz616 kozbeszéd is.
Ennek elsé dokumentélt nyomai a virtudlis térbdl azonosithaték. A debreceni Migration Aid
csoport megalakuldsa a Facebook-feliileten tértént, hasonléan a budapestihez, illetve a tobbi
hazai és nemzetkdzi grassroots menekiilteket segitd csoporthoz (Dalota & Schrape, 2014).
Tagjaik tevékenységiiket offline és online terekben pdrhuzamosan fejtették ki. Segitd munkdjuk
fizikai helyszinét a debreceni vasttéllomds adta, de a szervezés, az adomdnygytijtés és az 6nkén-
tesek kozti kommunikdcié szintere a Facebook feliilete volt.

Az online social media felilleteken az emberek a kdzosségszervezd funkcidkat — hazdnkban
kordbbi precedens nélkiili médon — alkalmaztdk az onkéntesség haldzatos megszervezésére, a
tapasztalatok megosztdsdra, valamint a menekiiltek eligazitdsira (Mikecz, 2007; Dalota &
Schrape, 2014). A kommunikdcié Gjszertisége ugyanakkor relativ, mert ,,csupdn” annyi toreént,
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hogy az informdciédramlds kozosségi média adta lehetdségeit kamatoztattdk tevékenységiik so-
ran. Hasonléan bdrmely mds kezdeményezéshez vagy . iizlethez”, az onkéntesek bevetették sajéc
és — a megosztdsok révén — ismerdseik ismerdseinek a kapcsolatrendszerét (Kaun & Uldam,
2017).

Az dltalam vizsgdlt debreceni onkéntes csoport menekiilteket segitd alkalmi tevékenységé-
nek kezdetét 2015. jinius 28-ra datdlja, a segitd periddus egészen 2015. szeptember 15-ig, a
magyar—szerb hatdrra épitett déli hatdrzir elsé szakaszdnak felépiiléséig tartott.® Ez volt az az
aktiv és dinamikus szakasz, amikor az 6nkéntesek a debreceni vasutdllomdson napi szinten jelen
voltak, és dtlagosan napi 100-200 menekiilt alapelldtdsit és tdmogatdsdt végezeék. Tobbségiik
18 6ratdl kezdetben ¢éjfélig, majd egyre tobbszor hajnal fél 3-ig is jelen volt, mert ebben az
iddsdvban érkeztek a menekiiltek a debreceni befogaddhelyre, vagy indultak tovabb, folytatva
utjukat. A nydr végi idészakban, a migriciés nyomds fokozdéddsdval eléfordult, hogy mér nap-
kozben is sziikségessé vilt a segiték munkdja. Az 6nkéntesek megszervezték tevékenységiiket:
munkdjukat a menekiiltek dltal igénybe vett, Budapestre tarté vonatok menetrendjéhez igazo-
dé ,miiszakokra” osztottdk. Este fél 8-kor indult az utolsé, hajnal fél 3-kor pedig az elsd vonat
Debrecenbdl Budapestre. Rendszerint a debreceni menekiilttdborbdl este 8 6ra koriil johettek
el a menekiiltek, lekésve az utolsé vonatot, igy kénytelenek voltak az dllomdson tolteni az éjsza-
két az els6 vonat induldsdig. Az onkéntesek igyekeztek ott lenni veliik, segitséget nytjtani nekik
ebben a problémdkedl és konfliktusoktdl egydltalin nem mentes helyzetben.

Az 6nkéntesek alapveten négy 6 tevékenységi kort ldttak el az dllomdson: placcos/ado-
mdnyosztd; vigdnyos; kisérd; koordindtor. Ezek leirdsdt, a feladatmegjeloléseket és az elvdrt
kompetencidkat tartalmazza a debreceni 6nkéntesek sajdt szabdlyzata — amelyet par hetes ta-
pasztalatuk utdn dllitottak dssze. Szabdlyzatuk tobbek kozott az aldbbi kitéeeleket tartalmazta:

»1. placcos/adomdnyosztd: viz, étel, ruba, jaték és tisztdlkoddsi szerek osztdsa.
Nyelvtuddst nem igényel, de folyamatos figyelmet igen. Visszafogottan, a redlis igénye-
ket kielégitve kell a feladatot elldtmi, vigydzva az adomdnyokra.

2. vdgdnyos: a vonattal érkezdk fogaddsa a feladar. Nyelvtudds elengedbetetlen,
emellett jo kommunikdcids készség, talpraesettség is sziikséges az érkezdk bizalmdnak
gyors megnyerésé/}ez.

3. kisérd: elkisérheted — a menekiilt személyt — buszhoz, mosdéba, boltba, trafik-
ba. Nem feltétleniil sziikséges a nyelvtudds, de ha nem beszélsz nyelveket, mindenkép-
pen kérd ki egy tdrsad segitségét, mielétt a menekiilter elkiséred bdrbova.” (idézet a
Migration Aid szabélyzatdbol)

A szabdlyzatot az Gjonnan csatlakozd, kezd§ 6nkéntesek tdjékoztatdsdra irtdk, nem a munka
formalizaldsa volt a cél. Ezért nem szerepelt benne a negyedik, koordindlé tevékenységi kor. A
koordindlé pozicié igényelte a segité munka dttekintésének képességét, ezért azt csak ,tapasz-
talt” 6nkéntesek végezhették, akik kdzben a fenti hirom feladat egyikét is elldttdk, igy voltakép-
pen a koordindtor nem jelentett 6ndllé, nevesitett szerepkort.

8 A hatdrzdr elsd szakaszdnak megépiilését kdveten Debrecen szerepe mér nem volt jelentds a mene-
kiiltek elosztdsdban, igy megsziint az igény a vasitdllomdson az énkéntes segit6k munkdjdra.
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Az 6nkéntesek tevékenysége az események sodrdban pdr hét alatt spontdn szervez6dott meg.
Sajét szabdlyaikat és a tevékenységiik rendszerét tapasztalataik, az események alakuldsa és mds
onkéntes csoportok (elsésorban a budapesti Migration Aid) javaslatai alapjdn alakitottak ki.
Miikodésiik a spontdn szervezddés példdja. Azok az egyének, akik (egy-két kivételtd] eltekintve)
kordbban nem ismerték egymdst,” hatékonyan tudtak egytittmikodni, megszervezték kozos
tevékenységiiket, egymads felé bizalommal fordulva, egymadsra szdmitva dolgoztak egyiitt. A ha-
tékonyabb mikodés érdekében rovidesen napi beosztdst hoztak létre, az dllandé tagok koziil
miiszakvezetSket allitva az aznapi operativ csapat élére.'’ A beosztdst, mint minden mds logisz-
tikai jellegti dolgot, a Facebook-csoportban vitattdk meg, hiszen az dllomdson még a legakti-
vabb 5-10 {8s ., kemény mag” sem volt sohasem egyszerre jelen. A kozosségi média virtudlis tere
alkalmas volt a megbeszélések lebonyolitésa és a koordindcié mellett a més vdrosokban miikodd
onkéntes csoportokkal kialakitott kapcsolattartdsra, valamint az adomdnygytjtés megszervezé-
sére is. A fizikai térben létrehozott négy szerepkor az online feliiletre is adaptdlédott, mert az
dllomdson rendszeresen irdnyitd, koordinalé feladatokat elldték a facebookos csoportban admi-
nisztrétori hozzaféréssel rendelkeztek.

»Nagy szerepe volt a Facebooknak nem kellett telefondini drdga pénzért. Na, meg
az adomdnygylijtés, vagy segitségkérés, elég hatékony volt. Ha az ember féloranként
megosztja azt a posztot, akkor lehetett érezni, hogy tibben hoznak dolgokat. Ha ki-
hagytdl egy fél napot, akkor nem hozott senki. [...] é ezt kellett aktualizdlni, hogy ma
viz kell, holnap alma, vagy ezt, vagy azt ne hozzatok, mert van, és mivel nem nagyon
volt raktdrunk, fontos volt, hogy ne legyen felesleges adomdny.” (A. B.)

A kozdsségi oldalak és a polgdri részvétel kozti kolesonhatds hazdnkban kordbban nem ldtott
modon valdsult meg a menekiilteket segité 6nkéntesek korében. A minél hatékonyabb koordi-
ndcié céljabol forrédrée alakult ki a menekiiltek segitésében részt vevé kiilonb6z6 varosok 6n-
kéntes csoportjai kozt. Az online terek szabad és ingyenes kommunikacids csatorndi lehetdvé
tették, hogy a Budapesten vonatra szallt menekiilt tomegrél a debreceni onkéntesek a févérosi
onkéntesek dltal megszerzett informdacidk birtokdba juthassanak, és a két és fél 6rds vonatue
alatt felkésziilhessenek az érkezd emberek kiilonb6z4 igényeire.

» 1ehdt az internet szerepe alap volt, azon ment minden infd, millié cset ablak volt,
kiilon az egyes vdrosokban lévé onkéntes csoportoknak, és akkor azon beliil friss infok
mentek, hogy hdny embert tettek vonatra, tudtuk, hogy jon 5 vagyonnyi kb. 400 em-
ber, abhoz kelletr viz, kaja. Es akkor gyorsan beszereztiik, mig ideértek. Kiraktuk
Facebookra délutdn, hogy este 8-ig mire lenne sziikség, és dsszejort. Hihetetlen volt ez a
Jfeliilet, mdrmint a Facebook, megtapasztalni, hogy milyen ereje van.” (K. E)

9 Az egyik onkéntes igy fogalmaz: ,A kizds vildgnézetiink, a helyzetrdl kialakult hasonlé véleményiink
hozott minket dssze, és ez sokkal erdteljesebb korelék, mint sok mds kapcsolar.” (K. E)

10 Ennek kereteit is régzitette szabélyzatuk: ,, Ha beirod magad a beosztdsba, akkor ahhoz tartanod is kell
magad, vagy elézd nap jelezni, ha nem tudsz jonni.”

11 Ezt azt jelenti, hogy a posztok irdsdban, a csoport arculati elemeinek (profil és borit6kép, csoport
elnevezése, tipusa: nyilt, zdrt, titkos stb.) kialakitdsdban, a tagok kizdrdsdban, a csoportban megjele-

nd, de mdsok 4ltal frott szovegek torlésében, a csoport megsziintetésében donthettek.
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Ez az 6nkéntes csoportok kozt miik6ds, valés ideji informaciémegosztds mint gyakorlat
kulcsfontossdgt volt egyrészt abban, hogy nagyobb kapacitdst rakedr hidnydban célzott adomi-
nyok érkezzenek az 6nkéntesekhez (Kaun & Uldam, 2018), mdsrészt abban is, hogy a specidlis
igényeket kielégiteni tudé onkéntesek idében értesiljenek részvételiik sziikségességérsl — pl. ha
tobb sebestilt volt a menekiiltek kozott, akkor a helyiek tobb orvosi szaktuddssal rendelkezd
onkéntest igyekeztek mozgdsitani.

Emellett a rendrség és volt, hogy a MAV munkatdrsai is az onkéntesek aktualis Gtinformd-
cidira tdimaszkodva késziiltek fel a nagy szimban érkezd emberek fogaddsara.

~Akkor egyszer valami nagy meccs volt Pesten, a Keletit elkezdték kitiriteni. Es
akkor hirtelen t6bb szdz embert kiildtek Debrecenbe. Kiilon vagonokat adtak nekik.
De nem szolt senki hivatalosan az dllomdson az igazgatonak, senki nem tudta. Es
akkor jitt a hir telefonon, ilyen itinfd’ Messenger csoport, 2-en voltunk Debrecenbdl,
1-1 ember Ceglédyrdl, Szegedril és pdran Pestrél voltak ebben benne. Nekem volt inter-
net a telefonomon, hozzdm jott a hiv. Nagyon sokan jittek, mi tudtuk, hogy mennyien.
Szdltam a rendbroknek, és felhiviam az dllomdsfonokit is, hogy Ceglédrdl most érke-
zik, egy vonat, ahol az utolsd két kocsi tele van menekiiltekkel.” (A. S.)

Az 6nkéntes csoportok kozti kdzvetlen és valds ideji kommunikdci6, valamint a mobilesz-
kozokrdl torténd elérés lehetdsége hatalmas segitséget jelentett a csalddegyesitésben.

» Tortént egy olyan probléma, hogy az egyik apuka mondta, hogy segitsek neki,
mert amikor nagy razzia volt a Keletinél, ot volt a feleségével és vagy 4-5 gyerekével.
Kiment az internetkdvézdba feltolteni a telefonjit, és ezalart megfogtdk a rendérok, és
feltették egy vonatra, és Debrecenbe kiildték. A csalddja meg otr maradys, akiknél meg
nem maradt telefon. Na, akkor széltam a pesticknek, és elmondtam nekik, amit a
[férfi mondott, aki nem tudja, hogy mi hol van. Ilyeneker mondott, hogy egy nagy ajté
van, egy lépcsd, és probaltuk kitaldlni, hogy hol leher a csalddja, mert 6 eltiint. Lefo-
tdztam az apukdr, elkiildtem a pesticknek, mondtam, melyik vonattal érkezik, ott
vdrtdk 6t aztdn mdsnap ldattam fotdt réla, hogy a csalddjdval van, megtaldltik. Na-
gyon sok ilyen volt. Volr egy ilyen vonalunk, hogy ‘csalddegyesités. T6bb ilyen volt. Le-
fotdztuk Sket, papirjaikat és kiildtiik az abba a virosba lévé — dnkéntes (szerk.) —
csoportnak, ahol utoljdra megvolt a csalddja.” (A. S.)

A kozdsségi hdlo azzal, hogy a kiilvildg felé kozvetitette a segitségnytjtds értelmée és fontos-
sdgit, biztositotta a tevékenység legitimdcidjdt is. A Facebook-feliilet az onkéntesek toborzasé-
ban is kulcsszerepet jdtszott, biztositotta az Uj tagok csatlakozdsit. A Facebook-csoport csatla-
kozisi és kilépési kiiszobe alacsony, ezért alkalmas volt a rovid tavi elkotelezddésre. Nagy elénye
volt, hogy a segitd tevékenység széles és személyre szabott repertodrjdt kindlta. A részvétel vagy
adomdnyozds mellett az 6nkéntesek segitd tevékenységként értékelték akdr aze is, ha valaki az
adomdnykérd online posztjukat megosztotta sajdt feliiletén, mert ezzel ismerdseit beemelte a
potencidlis adomdnyozok/énkéntesek korébe.

A kozosségi média feliilete biztositotta a segitd szervezddés formalis keretét is. Eleinte csak
egy laza kapcsolati formit jelentett, amely lényegében a szervezédés individudlis és informalis
jellegét demonstralta. A kortdrs tdrsadalmi mozgalom jellegli szervez8dések sajdtja, hogy az
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online belépés pétolja a csatlakozdst vagy egyenéreékii a ,valés” csatlakozdssal (Mikecz, 2007:
79).
LA pesti Migration Aid volt a hivatalos, mi nem voltunk hivatalos szervezet, volt
egy Facebook-csoportunk, aki otr tag volt, azt mi tigy vettiik, hogy a Migration Aid
Debrecen tagja. Nem volt semmi formai dolog, az dllomdson is csak egy kitiizénk volt,
a Migration Aid logdval, azt viseltiik.” (Zs. 1.)

A kortérs tirsadalomszervezddések kutatéi szerint az internet megteremti azokat a feltétele-
ket, amelyek a kollektiv viselkedések és cselekvések Gj formdinak 1étrejottét eredményezik. Eb-
ben a diskurzusban az online technolégidk egy olyan eszkozként jelennek meg, amelyek fokoz-
zdk és erdsitik az Gj kapcsolatok kialakitdsdt. A technoldgia dltal kizvetitett tarsadalmi részvérel
(technology mediated social participation, TMSP Kraut, 2010; Shneiderman, 2011) elmélete
szerint bizonyos jelenségek koordindldsdban kulcsfontossdguiak az online tér nytjtotta lehetdsé-
gek, ami azt jelenti, hogy az adott esemény olyan formdban nem valésulhatna meg, ahogy a
social media sajdtossdgai lehetvé teszik azt. Az internet nem csupdn feliiletet és infrastrukedrdc
biztosit a kordbban is 1étez8 kozosségek szdmdra, hanem a technoldgiai djitdsok a kozosségi
szervez3dés alapjait meghatdrozé és strukturdlé ,aktorként” vannak jelen (Dalota & Schrape,
2014; Shneiderman, 2011; Mikecz, 2007; Kraut, 2010). A debreceni menekiilteket segitd on-
kéntesek esetében is azt ldthatjuk, hogy a virtudlis tér nem csupdn infrastrukeurdlis alapot biz-
tositott, hanem az internet adta lehetéségek aktivan alakitottdk és befolydsoltdk az 6nkéntesek
tevékenységének természetét.

Az internet kozdsségimédia-feliilete négy teriileten jdtszott kulcsszerepet: (1) az dnkéntes
csoport megalakuldsban és mukodésében; (2) a mozgdsitisban (6nkéntesek bevonzdsa, ado-
ménygyjtés); (3) a részt vevd aktorok kozti kommunikacidban, orszdgos szinten (a valés idejt
informdciédramldst, a menekiiltek koordinaldsdt, a tapasztalatcserék és jé gyakorlatok megosz-
tésdt tette lehetdvé), (4) az tigy fontossdgdnak kifelé torténd egyéni és kozosségi szintti kommu-
nikdldséban, megjelenitésében és hangstlyozdsiban. Olyannyira meghatdrozé volt a Facebook,
hogy az 6nkéntesek szerint megalakuldsuk sem johetett volna létre a kozosségi média feliilete
nélkil: , Az egész a Facebookrdl indult: ha az nincs, akkor mi sem taldljuk meg egymdst [...] akkor
pedig nem kezdiink el segiteni nekik.” (K. E.) Berndt Aniké, Kertész Anna és Téth Fruzsina Mar-
ta irdsukban szintén amellett érvelnek, hogy a menekiiltekkel szolidéris csoportok kialakuldsd-
ban a Facebook kulcsfontossigti (Berndt, Kertész, & Téth, 2016: 289).

A kezdetben spontdin miikodd és 6ndlld egyének osszmunkdjdn alapuld laza, informilis
csoport azonban eredményteleniil igyekezett intézményesiilni a hatékonysdg maximalizaldsa
érdekében. A sikertelenség hitterében t6bb tényezd dllt. Egyrészt fontos ok volt a rendelkezésre
allé idé rovidsége, hiszen maga a migrdciés hullim és a nyomaban kialakulé intenziv 6nkéntes-
ség alig hdrom hénapig tartott. Az 4llami intézkedések és szabdlyozds nyomdn, a déli hatdrzdr
felépitésével és a menekiiltek befogaddsdnak elutasitdsdval az orszdgba érkez8 bevdndorldk szé-
ma drasztikusan lecsokkent, igy sziikségtelenné valt a tovdbbi menekiiltek segitését célzé tevé-
kenység fenntartdsa. A menekiiltek ,eltlinése” utdn okafogyottd vilt a bevdndorldk segitése
Debrecenben is. A menekiiltsegités megsziinését valédi hidnyként élték meg az onkéntesek, de
sokan koziiliik jotékony tevékenységiiket més teriileteken igyekeztek folytatni, egyéb rdszoruld
csoportoknak kezdtek segiteni (hajléktalanoknak, szegényeknek, kisebbségi 1étben éléknek).
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Masrészt problémaforrdssd valt az is, hogy a volatilis csoportban megindult az intézményestilés-
sel jaré hierarchizdlédds. Az egyenrangti egyénekbdl 41l szervez8dés tobb tagjdt is érzékenyen
érintette az id6kozben artikuldlédé formalizalt vezetdi stdtusz megjelenése. Sokan az 6njelolt-
nek vélt vezetd személyér kifogdsoltik, és ezért elhagytdk a csoportot. A vezetdi szerep betdlté-
sére tobb alternativa is felmeriilt, és ez versengéshez vezetett. Az aspirdlok konfliktusa révén egy
midsik Facebook-csoport alakult az el6z6h6z hasonlé néven. (Sajdtos médon mdra a két kozos-
ségi feliilet tagsdga kozel azonos.) Harmadrészt a menekiiltek segitésénél aktivizdlédé civilek
egyéni elképzelései, motiviciodi és szindékai nagyon sokfélék voltak, ami megmutatkozott a
menekiiltek segitésénél vélasztott egyéni stratégidkban, valamint a mds célcsoportokra irdnyuld
segitStevékenységben is.

A kortérs reflexiv dnkéntesség jellemz8ibdl fakadéan a menekiiltsegitd tevékenységben vald
részvételt egyéni motivaciok generdljdk (Hustinx & Lammertyn, 2003). Ugyanakkor a kortars
tdrsadalmi részvételi formdk sajdtja, hogy a benne résztvevék elkdtelez8dése révid tdva, ala-
csony a be- és a kilépési kiiszob, emiatt a kozremi(ikdddk helyettesithet8k. A csoportok sokasé-
ga miatt pedig az egyén is szabadon ,vdlaszthat” olyan Gj szervezédést, amelyben szivesen részt

venne (Melucci, 1996).

Az ONKENTESEK EGYENI PERSPEKTIVAJA

A debreceni vasttillomdson tevékenykedd kozel 25-30 6nkéntesbdl dllé csoport tagjainak jel-
lemzése révén kozelebb keriilhetiink a segitdtevékenység és -attitid megértéséhez. A rdszorulék
tdmogatdsinak globdlis tendencidja, hogy féként értelmiségiek és szakmailag érintettek vesznek
részt a menekiiltekkel kapcsolatos szolidaritdsban (Simonovits & Berndt, 2016: 105). A 2015
nyardn a debreceni vasutdllomdson 6nkénteskedSk kozott is voltak szakmai érintettségl segi-
t6k: szocidlis munkds, szociolégus-pszicholégus, menekiiltiigyi tolmdcs és orvos. Mindannyian
szakmai tuddsuk hasznositdsirdl szimoltak be az interjikban. A pszicholégus-szociolégus vég-
zettségli onkéntes szakmai tuddsdnak bevetésérdl szol a kovetkezd interjurészlet:

»Odajitt hozzdm egy 16 éves afgdn lany, aki tort angolsdggal kérni akart télem
gydgyszert azért, hogy megilje magdt. Félrevonultam vele, ami lehet, hogy hiba volt,
mert kevesen voltunk nagyon sok emberre, de tigy éreztem, ezt most nem lebet itt hagy-
ni. Msfé] drds beszélgetésiink volt arrdl, hogy hogyan taliljuk meg a kapaszkoddsi
pontokat az & életében, amelyek kiutat jelenthetnek. Ez egy 16 éves menekiilt, bintal-
mazott lanyndl elég nehéz, de én prébilkoztam. Nem tudom, hogy akkor tudtam-e
bdrmit is tenni, csak remélem, hogy kapott egy olyan impulzust, ami miatt tudta
folytatni”. (K. E.)

A segitémunka kialakitdsa sorin mindenki a személyiségének és szakmai tuddsinak legmeg-
felelébb teriileteken igyekezett bekapcsolddni. Voltak, akiknél etnikai és/vagy valldsi érintett-
ségrél (sameing)'? beszélhetiink. Ilyenek voltak a kozel-keleti szdrmazdsd, de mdr hosszd ideje

12 Konstruktiv stratégia, amelyben a segit8k és a segitettek azonossdga dominal (Fesichmidt, 2018: 72).
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Magyarorszigon él6 6nkéntesek mellett a Debreceni Egyetemen tanulé kozel-keleti orszdgok-
bol érkezd kiilfoldi didkok, akik tolmdcsoldssal jarultak hozzd a segitdtevékenységekhez. Tob-
ben kéziilitk orvostanhallgatoként az egészségiigyi ismereteiket is kamatoztattdk, illetve a jobb
anyagi helyzetlieck adomdnyokkal is segitették a rdszorulékat.”

A segitéi munka kontextusdban akdr a szabadidé is fontos hasznosithaté t6kévé valt. Mivel
a segit6k nagy tobbsége napkdzben a munkahelyén dolgozott, felértékelddott azoknak a nydri
sziinetiiket t6lt8 tandroknak a szerepe, akik a napkozben felmeriil8 varatlan teenddk és problé-
mahelyzetek megolddsit tudtdk elldtni. A filantrép tevékenység igényelte a segitSk eréforrdsai-
nak kreativ Gjragondoldsdt. Példdul az 6nkéntes munkdban résztvevd egyik helyi antikvdrium
tulajdonosdnak a kozosség szdmdra hasznosithat6 tékéje az adomdnyraktdrozdst lehetévé tevd
tér volt az lizlethelyiségben, de a hozzéférés okdn az adomdnyok dtvételének feladatdr is & ldtta
el.

A segit6vé vilds fontos kritériuma a kiilonb6z6 kompetencidk megléte, azonban a vonatko-
z6 szakirodalom és sajét kutatdsaim is azt mutatjik, hogy meghatdrozébb az 6nkéntesség élet-
torténeti kontinuitdsa. Robert Whutnow reflexiv onkéntességrél sz616 modelljében azt hangsa-
lyozza, hogy a filantrép cselekvéshez vezetd egyéni életesemények elbeszélése lényegében a
segitdtevékenység indokldsiul szolgal (Wuthnow, 1995). Zakarids Ildiké arra hivja fel a figyel-
met, hogy a segitéknél a segitségnyujtds bemutatdsa nem egy egyszeri cselekvés, egy szitudcié
ismertetése, hanem a segitd aktus az egyéni élettorténet eseményeinek sorozatdba dgyazottan
jelenik meg, és ezzel a beszélé egyéni identitdsa, 6nkéntes szelfje is megteremtédik (Zakarids,
2016: 27).

Empirikus kutatdsomban a menekiiltek segitésérél sz6l6 narrativakban az interjhalanyok
mindegyikénél megfigyelhetd a jétékonysdg motivicidinak biogréfiai bedgyazottsiga. A szove-
gekben kiilon-kiilon vagy akdr egymdssal parhuzamosan is annak kiilonb6zé formdit kovethet-
jik nyomon. Itt csak néhdny jol azonosithaté mintdzatot mutatok be: (1) a magdtdl értet6d6
jotékony attittid, hétkdznapi humanitarizmus (Feischmidt, 2018: 75); (2) a sajét kordbbi on-
kéntes tevékenységek felsoroldsa (kiilonos tekintettel a menekiiltekkel kapcsolatos kordbbi ta-
pasztalatokra); (3) a csalddi szocializdcié sordn elsajititott szoliddris gondolkoddsméd; (4) a
sajdt gyerekek szocializdldsa, példamutatds.

A segité onkéntesekkel készitett interjukban megfigyelhetd, hogy a narrativakban hogyan
hozzdk létre implicit médon mordlis 6nkéntes szelfjiiket, illetve az, hogy miként értelmezik
kordbbi tapasztalataik és szocializdciés mintdjuk fényében a menekiiltek segitését indukdlé
helyzetet. Az aldbb kozolt néhdny hosszabb interjurészlet ezt mutatja be.

»Lehet, hogy a specidlis személyes hdttér az életében egyengette az utamat. A csald-
di kornyezetem, lelkész csalddbil szarmazom, az édesapdm, az egyik bdtydm is az. Ok
rendszeresen foglalkoztak riszoruldkkal, évtizedekig. Iehdt én ezt ldttam, de én ma-
gam nem nagyon vettem ebben részt, de valdsziniileg a sorsomat nem keriilhettem el!

13 Veliik interjit nem készitettem, azonban az énkéntes csoport aktiv tagjaiként mds kutatdsi mddsze-
rekkel — kotetlen beszélgetés, résztvevd megfigyelés, Facebook-feliiletek kommunikdciéjdnak elemzé-
se — vizsgalatom ldtéterébe keriiltek.
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[-..] Egy idé utdn, viszonylag késén, azzal taldltam magam szemben, hogy megszoli-
tanak, hogy nem tudnék-e segiteni itt-ott, amott, és addig kerestem midsokat, akik
tudnak segiteni, hogy végiil rdjottem, hogy esetleg én is tudok! Aztdn 1-2 éve belefog-
tam: alapitottam egy segélycsoportot, ahol rdszoruldknak, elsésorban romdknak segi-
tiink. [...] Aztdn jott a menckiilthelyzet. Egyszeriien annyi volt, hogy hirtelen elleptek
minket a hirek, hogy mi a helyzet Magyarorszdgon, hogy menekiiltiigy van, hogy Deb-
recenbe is jonnek, vagy itt is dtmennek, amibdl azt olvastam ki, hogy rdszorultak ezek
az emberek, hogy segiteni kell nekik! Azt is érzékeltem, hogy ez egy torténelmi helyzet,
ami most van, nem tegnap, nem holnap abszolit aktudlis. Szdmomra ez abszolit
természetes volt, hogy menni kell, segiteni kell, és akkor ldssuk, hogy hol, mit.” (Zs.1.)

»Az dnkénteskedés, az mindig megvolt, kizépiskolds koromidl kezdve. Ennck a
csalddon beliil is meg van a hagyomdnya, anyukdm védénd, mentilhigiénés szakem-
ber, téle megkaptam az impulzusokat. Kisgyerekként megszoktam, hogy heti egy éjsza-
ka az anyukdm nincs otthon, mert a lelki segélyszolgdlatndl iigyel — onkéntes alapon.
Biztos, hogy ez a minta, az anyukdm hatdsa érzédik a pdlyavilasztdsban és az onkén-
tességben is. [... ] Igazdbol 15-16 éves koromban kezdtem el komolyabban foglalkozni
a dologgal, akkor fogyatékkal él6kkel kezdtem onkéntesként dolgozni. |...] Azdta vdl-
t0zd, hogy milyen célesoporttal, de valahol mindig. [...] A szocioldgiai tanulmdnyaim
alatt én a menekiilttaborban voltam onkéntes, mdsfél évig. 2005-2006 tdjdn volt,
[felnbitekkel, gyerekekkel, heti tibbszor. [...] Valakitél hallottam, hogy van egy ilyen, é
éppen akkor nem voltam sehol onkéntes, és akkor mondtam, hogy na, jo, prébaljuk ki!
[...] Es akkor a nydri menekiilthulldmmal nagyon intenziven kapcsolédtam be ijra a
menckiiltsegitéshe.” (K. E)

Az 6nkéntesség szempontjébol tematizilt biografia elmesélése, az események élettorténetté
formaldsa az 6nkéntesség kontinuitdsdnak és az onkéntes mordlis szelfjének megteremtését szol-
gdlja. A segittevékenység kordbbi tapasztalatainak felsorakoztatdsa utdn azonban minden in-
terjualany kihangstlyozza a menekiilthelyzet és az azt eredményezd egyéni 6nkéntes interakeid
egyediségét, precedensnélkiiliségét sajdt élettdrténetében. A torténések intenzitdsa, érzelmi teli-
tettsége mély hatdst gyakorolt az onkéntesekre. Bdr tragikus élethelyzetekkel szembesiileek, de
ezekben aktiv, potens szerepet toltdttek be, és ez feltehetden hozzdjérult morilis szelfjiik épité-
séhez, mert visszaemlékezéseikben és utdlagos konklaziéikban élménytelitett életszakaszként
éreékelték ezt az id8szakot, és az események sajdt életiikre gyakorolt hatdsait is gyakran artiku-
laledk. , Eletiink legszebb nyara volt!” (H. Sz. 6nkéntes) ,, Ezek olyan élmények, amiket nem lehetett
kibagyni! A sajit hatdraidat tudtad dtlépni ezekben a helyzetekben!” (K. E.)

Tobb onkéntes a nehézségek és a nagyon intenziv feladatelldtis ellenére lelki feltoltddésként
élte meg az éjszakai segité munkdt, amelyben az egyén fontossdgtudatinak megerdsodése és a
csoporthoz tartozds élménye is domindnsan jelent meg.

~Az nagyon érdekes, hogy nem éreztem magamat faradtnak. Tényleg volt olyan,
elég sokszor, hogy ketten-hdrman ott maradtunk (hajnal — szerk.) fél haromig [...],
hogy ne késsék le a vonarot, (a menekiiltek — szerk.) dgy gondoltuk, hogy ot mara-
dunk szegényekkel. De el is mehettiink volna, mert nem késték volna le, vagy ha le is
késik, akkor a kovetkezdvel elmennek. Hanem szerintem ebben is benne volt az, hogy
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ne kelljen még menni [...], hogy még lehessen ott maradni. [...] Volt hajnali 3 éra,
mire hazaértem, és akkor még annyira fol voltam spannolva, hogy gyakran még egy
ordt cseteltiink a tobbiekkel, hogy akkor ma mi volt, stb., négykor elaludtam, é hétkor
keltem. Es ez tibbszir igy zajlott. De nem éreztem magamat fdradtnak. Nyilvin fd-
radt voltam fizikailag, de a lelki vagy nem tudom milyen dolog meg kiegyensiilyozta
ezt.” (A. B.)

£’ aposztrofalt segitdtevékenység az dnkéntes szelf

A legtobbszor ,6nismereti folyamatkén
megélését teszi lehetévé. Ezzel parhuzamosan a segiték megfogalmazzik az onkéntesség sajdt

életiikben betoltott szerepét és jelentését is:

~INekem ez az igényem, én nem tudok meglenni anélkiil, hogy segitsek, ha még
tudok adni, akkor adjak. [...] Onkéntesség a vildghoz valé hozzddllds része. Személyi-
ségjegy is belefoglalhatd, nyilvin a szakmdm is benne van, de valami mélyebb gyokere
is van. Hogy konkrétan nekem mit jelent az onkéntesség? Magdtdl értetédé volt min-

dig, hogy megyek!” (K. E)

»Az onkéntesség, az egy életérzés. Tobben vagyunk a csoportban, akikkel szoktunk
errdl beszélni, hogy valahogy akkor érezziik, hogy éliink! Tehdr valamilyen boldogsdg-
hormon, vagy nem tudom, mi van benne, de tényleg. Alig virja az ember, hogy men-
jen, és ott legyen. Szdmomra egyfajta életelixir.” (Zs. 1.)

Az eddig bemutatott, az onkéntesek életében mintegy katartikus élményként megélt, érzel-
mekkel és rengeteg sikerélménnyel teli 6nkéntesség, valamint az ezdltal kialakitott és fenntar-
tott dnkéntes szelf egyszerre inog meg a 2015-6s 8szi hatdrzar megépitésével és az annak kovet-
keztében a magyarorszdgi menekiilthullim fokozatos lezdruldséval. Ahogy mér kordbban
emlitettem, a 2015. szeptember 15-ével feléptilé déli hatdrzar els6 szakasza megallitotta azokat
a menekiilteket, akiket kordbban Debrecenen keresztiil irdnyitottak tovabb. Ekkort6l Debre-
cen kiesett a magyarorszdgi menekiiltelldtds és -fogadds vérkeringésébdl, igy az onkéntesek ad-
dig kialakitott tevékenysége sziikségtelenné vilt.

Az érzelmi tdlftitoteség a folyamat lecsengésében is ugyantigy — vagy taldn még hatvdnyozot-
tabban — tetten érhetd. Narrativdikban az tiresség érzetet hangsulyozzdk, a gydszszer( 4llapotot,
valamint megjelenik az addikci6 diskurzusa is:

»Elfogytak nagyon hirtelen a menekiiltek, tudom, hogy (szeptember — szerk.) 15-¢
kedd volt, és az utolsé vasdrnapon én kint voltam az dllomdson. Olyan hirtelen lett
vége, vasdrnap jottek, de kedden meg mdr semmi. Es nekem rendesen elvondsi tiinetem
volt, igy délutdn 6 koriil, hogy most akkor nem kell menni, vagy mi van?!”. (A.B))

14, Ez az egész az onismeretrdl szoltl” (A. L.); , Példdaul nekem hatalmas nagy onismeret volt.” (Zs. 1.); , Ugy
Jellemezném, hogy egy nismereti tevékenység volt.” (K. E.); ,,Nagy onismereti utazds volt kilépni a kom-
Jortzondbdl.” (H.M.); ,, Rengeteget tanultam magamrdl ezidé alatt, hihetetlen!” (H. Sz.)
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A menekiiltek ,eltiinése” tehdt egy 0j helyzetet teremtett, amelyet az 6nkéntes egyének ré-
szérél egy Gjabb értelmezdi tevékenység kisért. Olyan kérdések meriileek fel, amelyekrél merd-
ben eltéréen gondolkoztak az egyes individuumok: Kell-e és ha igen, hogyan kell folytatni a
filantrép onkéntes tevékenységet? Kik legyenek a segités tj cimzettjei? Maradjon-e meg a kozos
tevékenység, vagy egyéni keretek kozott valdsuljon meg a tirsadalmi szolidaritds? Ha megma-
rad a csoportos forma, milyen szerepet tdltson be a szervezddés a helyi civil tdrsadalomban?
Informadlis vagy intézményes keretek kozott miikodjenek-e tovabb? Ezen kérdések a csoport és
az egyéni onkéntes lét Gjradefinidldsdt eredményezték, valtozatos egyéni és kisebb csoportos
stratégidk alakultak ki. Az dltalam vizsgdlt 6nkéntesek a migrécids hullim lecsengése utdni idé-
szakban igyekeztek (sokan koziiliik még napjainkig is) fenntartani morélis, 6nkéntes szelfjiiket.
Ennek keretében mds rdszorulé csoportoknak, jellemz8en helyi hajléktalanoknak, szegény csa-

lddoknak, kisebbségi 1étben éléknek segitenek (Simonovits & Berndt, 2016: 92).

A MAGYARORSZAGI CIVIL SZFERA POZICIOVALTOZASA A RENDSZERVALTAS OTA

LAkdr az elképzelésekrdl, akdr a cselekvésekrdl, gyakorlatokrdl van tehdt sz6, a jot tevés tdrsadal-
mi konstrukeié: a benne részevevlk elképzeléseinek, cselekvéseinek, és a tdrsadalmi kontextus
kolesonhatdsainak eredménye.” (Zakarids, 2016: 9) A filantrép cselekvést folytaté onkéntesek
olyan aktorok, akik interakciét tartanak fenn hdtranyos helyzet(i tdrsadalmi csoportokkal, és
igyekeznek eréforrdsokat mozgdsitani a rdszorulék mindennapi problémdinak megolddsdra.
Térsadalmi pdrbeszédet generalnak szocidlis tigyekrdl, felhivjak a figyelmet a rdszorulék nehéz
helyzetére. Tevékenységiik révén demokratikus politikai folyamatok szerepldi, még akkor is, ha
miikodésiik terepe kiviil esik a politikai szcéndn (Araté & Mikecz, 2015: 307). [gy megitélésem
szerint az dltalam vizsgalt kortdrs onkéntesség jelenségét célravezetd a magyarorszdgi civil szféra
miikddéséhez kapcsolni. Ezért tanulmdnyomban az értelmezési keretek megteremtéséhez a to-
vabbiakban réviden kitérek a magyarorszdgi civil szférdt a rendszerviltozds éta meghatdrozé
néhdny jellemzdre is."

Az 1989-es rendszervéltozdsban kulcsfontossdgu szerepe volt az dtalakuldsok motorjaként
aposztrofalt civil szférdnak. A rendszerkritikus hangnem Magyarorszdgon az 1980-as évek vé-
gén foként a béke és kornyezetvédelmi,'® valamint a szegényéggel foglalkozé mozgalmakban
nyilvinult meg. A demokratikus politikai dtalakulds teret nyitott az addig nem legalizélt tdrsa-
dalmi részvétel legkiilonbozdbb formdinak, mint példdul az dllampolgdri véleménynyilvanitds
szabadsdginak, a polgdri engedetlenségi akciok megszervezésének vagy a civil szervezddések

15 A rendszervaltozds el8tti magyarorszdgi civil szféra bemutatdsa nem célja jelen tanulmdnynak. Toreé-
neti jellegti dtfogé 4ttekintést nyujt a magyarorszagi civil tarsadalomrél Agh Attila Az dnszabilyozé
tdrsadalom cim( konyvében (Agh, 1989: 221-306, a rendszervaltis kozvetlen elézményeirsl 1989:
307-345).

A szocializmus idején m(ikodd feliilr8l szervez8d8 pszeudomozgalmakrél (KISZ, Béketandcs, SZOT,
Nétandcs) ldsd Szabd, 1993: 43-49; 1998: 21.

16 A kdrnyezeti mozgalmak magyarorszdgi torténetérdl ldsd bévebben Farkas, 2014: 52-57; 2009: 79—
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intézményesiilésének (Szabd, 2007: 7). A rendszervéltozdssal 1étrejott keretfeltételek kozore ki-
alakultak a civil tdrsadalmakra globdlisan jellemzd szegmensek és szereplSk: kdrnyezetvédd zol-
dek, pacifistdk, jogvéddk, a szegénység ellen fellépdk, a romdkkal foglalkozdk, a mdssdg elfoga-
désdt tdimogatdk, globalizdcidkritikusok, alternativ életmédot propagildk, politikai aktivistak
stb. Ugyanakkor a véltozdsok nemcsak a lehetéségek széles kindlatdt jelentették, hanem
Gjrapoziciondltdk az addig kizdrdlag a félnyilvdnossdgban, illetve illegalitdsban mi(ikdé civil
csoportokat is. A polgdrjogi ellenzék egyenesen funkcidjdt vesztette a rendszervéltozdssal, mi-
kézben a kordbbi mozgalmi korok egy meghatdrozé része pdrttd intézményesedett (Szabd,
1998: 25). A civil tdrsadalom a rendszervéltds 6ta egyre inkdbb professziondlis szektorrd véle,
amely az érdekérvényesités és civil kontroll feladatai mellett mind jelentésebb szerepet kapott a
kis kozosségek fenntartdsaban és erdsitésében.

Az elmalt kozel harminc évben a civil szektor mikodésére a folyamatossig jellemzd, amely
csak er6ltetetten szakaszolhaté fontos csomépontok mentén (pl. 2004-es EU-csatlakozds).
Ugyanakkor a civil szféra hatalomhoz és politikdhoz valé viszonydban mdr markdns kiilonbo-
z6ségek érhetSk tetten. Minden kormdnyzati ciklusban véltozott valamennyire az érdekegyez-
tetés rendszere, de az dllam és a civil szervezetek konzultdciéja mindegyik idészakban az eurépai
trendeknek megfeleld jogi szempontokat figyelembe véve tortént. Bér kétségkiviil a civil szférd-
ra haté jelenségek 2010-ig is jorészt egy-egy kormdnyhoz voltak kéthetdk, a szocidlis parbeszéd
azonban mégsem az adott kormdny dltaldnos politikai stratégidjihoz, hanem egy-egy szakpoli-
tikai dontéshez kapcsolédott. Azonban a 2010-es vélasztdsok utdn jelentésen megvaltozott és
differencidlctd véle a civil szféra pozicidja és a hatalomhoz f(iz6d8 viszonya. Az (j szakaszt a
»kormdnyzathoz kothetd nemzeti civil szervezetek tdmogatdsa, a civil tirsadalom ellendrzd
funkcidjat elldtd szervezetek visszaszoritdsa, valamint az érdekegyeztetés hdttérbe szoritdsa”
(Araté & Mikecz, 2015: 331) jellemzi.

A masodik Orbdn-kormdny 2010 utdn tehdt 4j civil koncepcidt vezetett be. Ennek lényege,
hogy civilnek azok a szervezetek tekinthetéek, amelyek ,,a nemzetet mint kozosséget szolgal-
jak”. Szerepiiket és feladatukat a ,nemzeti Osszetartozds erdsitésében” litja a kormdnyzat."” Az
dllam célja, hogy ,intézményesen és egyenrangtian mikddjon egyiitt a profitmentes tevékeny-
ségre épild civil tdrsadalommal a kdzjé érvényre juttatiséban a minél tobb ember minél na-
gyobb joléte érdekében” (Araté & Mikecz, 2015: 330).

Az dtéreékelt civilség nyomdn a szervezetek kozosségépitd funkcidja Uj jelentéstartalmat ka-
pott, el6térbe keriiltek a feliilrél szervezett mozgalmak, amelyek a nemzet egészének civil ko-
zosségként vald értelmezését hangsilyozzék. A civilség kitiresitésének szdndékdt leplezve a hata-
lom szatellitmozgalmakat, illetve sajdt ,civil” szervezeteket hozott létre. Ezek koziil taldn a
legismertebb a Civil Osszefogis Férum (COF), amely a kormdny melletti szimpatiamozgésitas

kapcsdn vélt ismertté (Araté & Mikecz, 2015: 330).

17 Az 4llam dltali tdmogatdsra érdemesek azok a csoportok, akik a magyarsdg ,deficitjében” szenvednek,
igy az etnikai-nemzeti ideoldgidba dgyazott szolidaritds elsésorban a szomszédos orszdgok magyar
kisebbségeire irdnyul. ,Az ideoldgia gy hatdrolja koriil a csoportot, akiknek a javédt szolgdlni kell,
hogy megteremti a cselekvdk és a célcsoport azonossdgdt a kdzos etnicitds alapjdn, ugyanakkor mint
»hatdron tili« (vkiilhoni«, »kisebbségi«, »szdrvdny«, »diaszpéra«) magyarokat meg is kiildnbozteti
8ket.” (Zakarids, 2016: 10)
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Fontos, hogy ebben a sémdban a civil tdrsadalom nem ellendrzi az dllamot. A 2010-es évek-
6l egyre inkdbb nyilvanvald, hogy a hatalom azokat a civil 6nszervez8déseket, kiilfldi donor-
szervezeteket és dllamkozi megallapoddsok alapjan timogatott, vélt vagy valés kormdnykritikus
hangnem ,watchdog” szervezeteket, amelyek a politikai hatalom ellenérzésének szerepét hiva-
tottak betolteni, nem tekinti civileknek. Alkalmazottjaikat sem civilekként hatdrozza meg, ha-
nem olyan politikai aktivistdkként aposztrofélja 8ket, akiket kiilféldiek finansziroznak.'® Ezzel
a poziciondldssal a hatalom igyekszik hitelteleniteni ezen szervezetek munkdjdt, és megteremti
a késébbi hatalmi kontrolljuk ideolégiai hdtterét. Fokozatosan hdttérbe szorul tehdt az a tény,
hogy a demokratikus civil szféra alapvetd szerepe az dllamot ellendrzd funkceié. Ehelyett az kezd
kirajzolédni, hogy az dllam vette ellendrzése ald a civil szférdt.

Annak, hogy a civilszervezetek és a tdrsadalmi mozgalmak az elmult években nem voltak
képesek érdemben ellendllni a névekvd politikai befolydsnak és marginalizdl6dé szerepbe kertil-
tek, fontos oka lehet az, hogy a magyarorszdgi civil potencial a demokratikus eurépai orszdgok-
kal 8sszevetve nem tekinthetd er8snek. Bdr a rendszervaltozds utdn szimos mdig meghatdrozé
civil szervez6dés jott létre, azonban hazdnkra jellemz8, hogy nemcsak a nyugat-eurépai, hanem
a kelet-kozép-eurdpai régidhoz képest is alacsonyra tehetd a tdrsadalmi részvételi hajlanddsig.
Feltehetéen a gyenge civil potencidl is kozrejdtszik abban a sajdtos magyarorszdgi helyzetben,
hogy a kisszdmu, tényleges civil tevékenységet folytat6 szervezet mellett, nagyszamu formalisan
bejegyzett civil szervezet létezik, amelyek gyakran a pélydzati forrdsok elosztdsa miatt jonnek
létre.

Viszonylag csekély civil ellendlldsba titkozott a hatalom, igy a 2010-es évektdl fokozatosan
megindult a kormanykritikus szervezetekkel szembeni fellépés. Ezen folyamat szintere a fizikai
tér mellett els6sorban a virtudlis tér, ahol propagandaeszkdzokkel folyt és folyik napjainkig a
civilekrdl alkotott Gj beszédmdd megismertetése. Megkonstrudlédott és elterjedt a kdzbeszéd-
ben a ,kiilfoldi fizetett politikai aktivista” toposza, amely addig ismeretlen volt a magyar tdrsa-
dalomban. Mindez jogi szinten is megfogalmazddott, amikor 2017. janius 13-4n az orszdggy-
lés elfogadta a kiilfoldrél tdmogatott szervezetek dtldthatésigdrdl sz6lé torvényt.” Ennek
értelmében az a szervezet, amelyik 7,2 millié forintndl tobb tdmogatdst kap kiilf6ldrél, annak
haszndlnia kell a , kiilfoldrél timogatott szervezet” megjel6lést. Miutdn a civilellenes propagan-
da bekeriilt a kdzgondolkoddsba, kovetkezd [épésként a hatalom dltal feliigyelt médidban fel-
er6s6dott a kormdnykritikus szervezetek kriminalizdldsa (Berndth & Messing, 2015, 2016;
Nagy, 2016).

18 Részlet Orbdn Viktor miniszterelnck 2014-ben a 25. Bdlvdnyosi Szabadegyetem és Didkedbor ren-
dezvényén elhangzott beszédébdl. ,, Nagyon fontos tehdt, ha iijjd akarjuk szervezni a liberdlis dllam he-
lyetr a nemzeti dllamunkat, akkor vildgossd kell tenni, hogy itt nem civilekkel dllunk szemben, nem civilek
jonnek veliink szemben, hanem fizetett politikai aktivistdk, akik kiilfoldi érdekeket prébdinak Magyaror-
szdgon érvényesiteni. Ezért nagyon helyes, hogy fol is dllt a magyar parlamentben egy olyan bizottsdg,
amely a kiilfoldi befolydsszerzésnek a folyamatos figyelésével, nyilvintartdsaval és nyilvinossdgra hozatald-
val foglalkozik, hogy mindannyian, Onék is pontosan tudhassik, hogy az dlarcok migitt kik a valddi
karakterek.” https://mno.hu/belfold/orban-viktor-teljes-beszede-1239645 (A letsltés ddtuma: 2018.
04.19.).

19 A 2017. évi LXXVI. torvény a kiilf6ldrdl tdimogatott szervezetek 4tldthatdsdgarol.
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A civil és a politikai szféra viszonydnak véltozdsfolyamatdba illeszkedve fokozatosan a poli-
tika kereszttiizébe keriiltek a menekiiltekkel szoliddris civil szervezédések. A 2017-es nemzeti
konzultdcié sordn a Magyar Helsinki Bizottsdg val6s jogvédd tevékenysége tiint fel hamis szin-
ben, amikor az azt dllitotta, hogy a szervezet ,védi a torvénytelenségeket elkdvetd bevandorlé-
kat®, és pdrtolja a torvénysértést. A Helsinki Bizottsdghoz hasonlé vddak érték mdr a menekiil-
tek Onkéntes segitését végzé Migrtion Aid hivatalos szervezetet, illetve kozvetetten a
hozzékapcsolédé informdlis alcsoportokat is, mint az 4ltalam vizsgdlt Migration Aid Debre-
cent. ,A bevdndorldst szervezd, Soros Gyorgyhoz kothetd iroddkként” aposztrofilt szervezddé-
sek tagjait az emlitett ,kiilfoldi tigynok” kategéridba sorolé diskurzus egy kordbban nem ta-
pasztalt, ambivalens helyzetet teremtett. Az alapvetSen pozitiv térsadalmi megitélésd, altruista
onkéntes cselekvés ezen politikai értelmezések hatdsdra vélt kifejezetten negativ el8jeld cseleke-
detté. A hatalom a menekiiltkérdésben képviselt szekuritizdcids politikdjanak részévévé véle a
nem kivint bevandorlékat segitd civilek tevékenységének kriminalizaldsa.

AZ ELLENZEKI STIGMA

Az eléz8ekben felvizolt folyamat eredményeként tehdt az dltalam vizsgdlt 6nkéntesség olyan
tereppé vilik, ahol a ,;j6” cselekedet leértékelddik, a kordbban elismert altruista tevékenység
amortizdlédik. Nem csupdn stigmatizdlédik a szolidaritds ezen formdja, hanem politikai véle-
ménnyé és dlldsfoglaldssd vélik. Azdltal, hogy a hatalom és az ahhoz kapcsol6dé politikai oldal
menekiilteket elutasité véleménye — a szekuritizdciés politika — felerdsodik, rendszerkritikus,
ellenzéki cselekedetté, az ellendllds egy aktiv formdjdvd mindsiil a menekiiltek segitése (Hamann
& Karakayali, 2016: 84). A vizsgalt 6nkéntesek narrativdi szerint azonban ez a stigma egy kiil-
s6 perspektivabdl megfogalmazott 4llitds, amellyel nem kivdntak azonosulni.

, Tiszta szivvel dllithatom, hogy nem a politika vitt bele.” (H. Sz.) ,, Onként csindl-
tuk, csak mert emberek vagyunk, é segiteniink kell a bajbajutottakon. (...) Ebben
semmilyen politikai vélemény nincs.” (A. B.) , Egyértelmii volt szdmomra, hogy me-
gyek és segitek, azok az emberek bajban vannak, segiteni kell nekik, ha tudunk! Nem
is értem, miért kell mar ebbe is az ellenzéket keresni.” (Sz. V.)

Az dnkéntesek egydltalin nem tekintették jotékony tevékenységiiket politikai véleményiik
manifesztcidjaként, rdaddsul politikai megldtdsaik sem kizdrélag heterogén ellenzéki vélekedé-
sek. A tanulmdnyozott csoport tagjai kozott voltak olyanok is, akik kifejezetten a regnalé hata-
lom szimpatizansainak vallottdk magukat. ,En vdllalom, és tartom magam ahboz, hogy én egy
jobboldali érzelmii ember vagyok, és ez nem vdltozott meg mostanra sem.” (A. L.)

Mikézben az egyéni narrativakbdl az apolitikus inditékok ldtszanak, az dnkéntesek kiilon-
boz4 szintereken és eltérd formdban, folyamatosan szembesiiltek az ellenzékiség, a normaszegés
bélyegével. A hatalom irdnyabdl érkezd ,megszolitds” és megbélyegzés utdn, az eredetileg poli-
tikamentes inditéka onkéntes cselekvések is politikai véleményvillaldssd valnak, ezért egyes
szerzOk szerint igy mdr nem tekinthetd apolitikusnak az 6nkéntes cselekvés (Fleischmann &
Steinhilper, 2017).
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Az onkéntesek, a fentebb emlitett ,kiilfoldi tigynok” stdtuszt a gyakorlatban — t6bbszor
vulgdris formdban is — megtapasztaltdk.

»Gyakran megkaptam azt, hogy hazadruld vagyok. Le is kiptek. Nagyon sokszor
Jjobboldaliak széltak be, kijottek kamerdzni, fordzgattak minket, felraktak olyan olda-
lakra, hogy migrinsfigyeld, kiraktik az arcunkat. Eleinte nagyon rosszul éltem meg,
egy vezetd jobbikos kirakott egy képet, amin abszoliit felismerhetd vagyok, ezt le akar-
tam szedetni, aztin rdjottem, hogy nem érek el semmit, mert aki belém akar kitmi,
dgyis megteszi, kijon, este hattdl éjfélig otr vagyok, belém kither — meg is terték.”
(K. E.)

Az 6nkéntesek a ,hazadrulé”, ,migrénssimogatd”, ,kiilfoldi tigynok” jelz8kkel rendszeresen
taldlkoztak. Onkéntes tevékenységiik negativ megitélését nem csupdn a szélesebb tirsadalmi
rétegek feldl, elsésorban a médidn keresztiil tapasztalték meg, hanem ez a hangnem egész kozel,
a munkahelyi viszonyokban és a személyes bariti és csalddi kapcsolataikban is megjelent.

Ez az ambivalens és folyamatosan er8sen dtpolitizdlt kontextus kiilonb6z8 dontési helyzetek
el¢ 4llitotta az dnkénteseket. Altalinos vélaszreakciénak tekinthetd, hogy a vizsgilt 6nkéntesek
a menekiiltek segitését tudatosan eltitkoljak bizonyos szerepldk el8l, aminek kiilonb6zd formdi
léteznek. Dontd tobbségben a munkahelyi konfliktusok elkeriilését, a hierarchikus viszonyok
status quéjénak megtartdsdt szolgdlta a vitatott politikai szinezetet kapé menekiiltek filantrép
segitésének elhallgatdsa.

»A feletteseim hivatalosan nem tudtdk. En nem vagyok biztos benne, hogyha 6k ezt
tudjdk, akkor nem mondtik volna, hogy dllitsam le magam, én ezt gondolom.
Hil'istennek nem kellett engedélyt kérnem, én a munkdmar elvégeztem, javarészt éj-
szaka kellett kijdrni, és a szabadsdgolds iddszakdban tehdt ez igy szerencsés volt. Es
amikor mdr munkaidé volt, ha ezalatt tigymond »szolgdlatot reljesitettem«, akkor én
azt este vagy éjszaka mindig kompenzdltam. Tehdr arra kiilon figyelek, hogyha jété-
kony munkdt csindlok, megyek, adomdnyt szdllitok vagy akdrmi, akkor én kiveszem a
szabadsdgomat. .. hogy sz6 ne érje a hiz elejér.” (Zs. 1.)

A helyi vérosvezetés intézményében dolgozd, illetve a pedagdgusként tevékenykedd onkén-
tesek a nyilvanos térben igyekeztek a hdttérben maradva, digitdlis [ibnyomot nem hagyva segi-
teni. ,, Kijotr a TV forgatni, én meg szabidlyosan elbiijtam a kamerdk eldl. Képzeld mi lett volna, ha
a munkatdrsak vagy a fonok meglatnak engem a felvételeken.” (H. Sz.) ,A munkabelyemen nem
tudtdk ezt, direkt. Azért, mert én orvosldtogatd vagyok, és a média agymosdst csindlt, és nekem jo
kapesolatom kell, hogy legyen az orvosokkal, és egy ilyennel nem ronthatom el a kapcsolatomat ve-
lik.” (A. S.) Az 6nkéntesek koziil sokan csalddtagjaik egy része el8tt nem villaltdk fel a mene-
kiileek segitését. ,, Ugye a nagypapa, aki médidbol informdlédott, & akkor nem tudta, hogy én kijd-
rok az dllomdsra... Kilencven éves. Tudatosan nem akartam felizgatni azzal, hogy a linya kijir
(segiteni a menekiilteknek — U.N.).” (Zs. I.) Az egyik 6nkéntes, aki dzsiai szdrmazdsu, az 4ltala
hasznalt online feliileteken titkolta tevékenységét.
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»Sajdt Facebookon nem osztok meg ilyencket a csaldd miatt, sokan nem szeretik,
igy csak féltenének, nehogy nekem bajom legyen. Mindig azt mondjdk otthon, hogy
dgy kell dolgozni, hogy neked ne legyen baj. Onnan nem tudnak segiteni, ha bdrmi
baj lesz.” (N. M.)

Az onkéntesség eltitkoldsa mellett — csekélyebb mértékben — jelen van a segitétevékenység
tudatos és nyilt felvéllaldsa is. Az egyik 6nkéntes, akinél fontos megjegyezni, hogy egyéni vallal-
kozéként nem kell feletteseinek véleményétdl tartania, nyiltan, minden szintéren és feliileten
véllalta az onkéntességet.

. Tudtdk, én ezt nem titkolom, mert nyilvan tudtdk, mert én orrba-szdjba osztom

”_ s

meg ezt a Facebookon. Osszetiizésbe senkivel sem keriiltem, volt, akivel vitatkoztam,
de az normdlis keretek kizitt. Volt, akit meg is lehetetr gydzni egyébként, de voltak
olyan emberek, akiket letiriltem Facebookrsl.” (A. B.)

Az onkéntesek az eltitkolds és felvallalds stratégidit szituativ médon alkalmaztdk, bizonyos
korokben és feliileteken elétérbe helyezték tevékenységiiket, mig mds szitudcidkban és szintere-
ken hallgattak réla. A hétkdznapokban, kézvetlen kérnyezetitkben tapasztaltak meg a kortdrs
migrdciés folyamatokrdl kialakulé szélséséges vélekedéseket. Az élettorténetiikbe dgyazott alt-
ruista cselekvés, maga az onkéntesség, amely kordbban tdrsadalmi elismerést valtott ki a kozvet-
len kornyezetiikben is, politikai jelentésparosodds kovetkeztében egyes értelmezési keretekben
nagyon is negativ eldjel lett. ,Azért az ijesztd volt, hogy milyen indulatokat vilt ki az emberekbdl
az, hogy te ott segitesz valakinek, teljesen mindegy, hogy kinek, és ez beldle fesziiltséget vilt ki. Ez egy
nagy tarsadalmi probléma most éppen, elég komoly.” (K. E.)

OSsSZEGZES

A humanitdrius segitségnyujtds civil és Gjonnan, alulrdl szervez8ds jellegét mint globdlis tren-
det az Eurépa felé irdnyuld vildgméreti migrdcids jelenség fokozdddsa hivta életre, amely az
érintett orszdgokban tdrsadalmi részvételi vélaszreakcidkat indukdlt. 2015-ben a migrdcié vé-
ratlan médon megnyilvinulé formdja és a bevindorlétomeg szokatlan mérete ,hirtelen haté
sérelemként” (McAdam, 2000) aktivizalta és felerésitette a tirsadalomban mar 1étezé vélemé-
nyeket: egyrészt a xenofdbidt, mdsrészt az altruizmust. A menekiiltekkel szoliddris 6nkéntesség
nem egyediildllé médon, hanem globdlis folyamatokba illeszkedve, ugyanakkor lokdlis sajdtos-
sdgokat magdn hordozva jott létre és fejtette ki hatdsdt (Berndt, Kertész, & Téth, 2016: 287).
Mint ahogyan a t6bbi eurdépai uniés tagorszagban, tigy hazink érintett nagyvdrosaiban is m-
kodote a civil kezdeményezéseken alapulé menekiiltek segitése. Ebbe a nemzetkdzi és hazai
trendbe kapcsolédott a debreceni humanitdrius segitségnyjtds. A kozosségi média adta lehetd-
ségekkel élve, kommunikdcidés hdlézatokon keresztiil tortént a vélsigmenedzselés kiilonbsz8
formdinak megalkotdsa, a menekiiltek segitéséhez sziikséges tuddst6ke megteremtése és annak
onkéntesek kozti dramoltatdsa. A Debrecenben 2015 nyardn zajl6 intenziv menekiilteket segitd
tevékenység a globdlis folyamatokra adott lokalis valaszként értékelhetd, lényegében az onkén-
tesség glokdlis tapasztalata (Meyrowitz, 2005). A filantrép tdrsadalomszervezddésre egyrészt
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hatdssal voltak olyan nemzetkozi folyamatok, mint a migrdciés hullim és a menekiilteket befo-
gadd EU-s politika. Mdsrészt a hazai intézkedések, mint a déli hatdrzdr felépitése, a debreceni
menekiilttdbor bezdrdsa, a menekiiltek segitésének korldtozdsa és az 6nkéntes segitStevékenység
stigmatizdldsa.

A menekiiltekkel szoliddris debreceni onkénteseket vizsgalé kutatdsom sajdtossdgait az aldb-
bi pontokban foglalom 6ssze:

Civil vs. dllambatalmi feleldsség: A migriciés hullimban mobilizdl6dé grassroots csoportok
jelensége globdlis trend, viszont abban egyediildll6 helyzete van az dltalam vizsgiltaknak, hogy
a klasszikus segélyszervezetek kismértékben és az allami szocidlis ellitérendszer, valamint a deb-
receni helyi vezetés szinte egydltaldn nem vett részt a vasatdllomdson sziikséges humanitdrius
segitésben. Ennek kovetkeztében az 6nkéntesek gy tekintettek filantrép cselekedetiikre, mint
a vélt dllami felelésség civil devdllaldsdra. Az interjukbdl kirajzolédott, hogy az onkéntesek is
tisztdban voltak a tdrsadalmi szerepvéllaldsuk salydval: ,,Amit mi kint csindltunk, az nem civil
feladat volt! Az dllam helyett dolgoztunk!”. (Sz. V.)

Az online feliiletek kulcsszerepe: A 2015-6s migraciés hullim idején a kozosségi média civil
felhaszndldsdnak sajdtos, 4j formdi rajzolédtak ki hazdnkban. A virtudlis tér nemecsak infra-
strukturdlis alapot biztositott, hanem aktivan alakitotta és befolydsolta az dnkéntes tevékenység
természetét. Szerepet jétszott a civil csoportok megalakuldsban, miikodésében, valamint a moz-
gbsitdsban, az onkéntesek bevonzdsiban és az adomdnygy(ijtésben is. Az online feliileteknek
nagy jelentésége volt a részt vevd aktorok kozti valés idejit kommunikdcidban és a menekiiltek-
kel véllalt szolidaritds tigyének kifelé torténd, egyéni és kozosségi szintl kozvetitésében is.

Informalitds és volatilitds: Az informadlis jelleg, a révid tavu elkotelezddés, a grassroots moz-
galmakra jellemzd volatilitds és a reflexiv dnkéntességbdl fakadé plurdlis inditékok el8revetitet-
ték a vizsgdlt onkéntes csoport felbomldsdt. Az idevezetd Gton néhdny sajdtossdg jellemezte a
folyamatot: 1) A fizikai térben t6rténd koordindcié helyett az dnkéntesek Facebookon biztosi-
tottak a folyamatos kommunikdaciét, igy a logisztikai jellegli dontések az online térben sziilettek
meg. Mindez erdsitette és fenntartotta a kezdeményezés antiinstituciondlis jellegét. Az online
kommunikdcié igényelte a vezetd jellegli adminisztrdtor szerepkorének betoltését, ez pedig els-
segitette a csoport hierarchizdléddsdt. Az intézményesiilés kezdeti 1épései teret adtak a versen-
gésnek, ami a konfliktusok elmélytiléséhez vezetett. 2) A bevandorldk ,eltlinése” utdn okafo-
gyottd valt a menekiilteknek nyujtott segitség, ami az dnkéntesség Gjrapoziciondldsdt igényelte.
A résztvevék valamennyien egyetértettek abban, hogy mds rdszorulé csoportok érdekében to-
vébbra is szeretnének filantrép tevékenységet végezni, hajléktalanokat, szegényeket vagy ki-
sebbségi létben él6ket timogatni. A megvalésitdsra vonatkozdan azonban eltérd vélemények
fogalmazédtak meg. Mindez az 6nkéntes tevékenység kozosségi és egyéni szintdl tjradefinidld-
sdhoz vezetett. 3) Az 6nkénteseket nem politikai inditékok és célok motivaltdk, nem akartak
belépni a politikai-hatalmi erétérbe, ezért politikai megbélyegzésiik és tevékenységiik krimina-
lizdl4sa elbizonytalanitotta 8ket, csdkkentette a lelkesedésiiket, ezdltal a kezdeményezés fenn-
tarthatdsdgit.

Az onkéntesség egyéni tapasztalata: Az dnkéntesek filantrép részvételénél meghatdrozd az
egyéni szakmai tudds, a kompetencidk, a rendelkezésre 41l eréforrdsok, valamint az etnikai és/
vagy valldsi érintettség. Mindemellett a segitévé véldsrdl sz6l6 narrativékban kiemelt jelentdsé-
gl az onkéntesség élettdrténeti kontinuitdsa, a jétékonysdg motivicidinak biogrdfiai bedgya-
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zottsdga, amely el8segiti az onkéntes szelf elbeszélésekben t6rténé megkonstrudldsit. Célja a
jotékony cselekvés indokoldsa, részben megalapozottsigdnak bemutatdsa (az esetleges apoliti-
kus jelleg erdsitése), illetve az egyéni élettitban folyamatosan jelenlévé onkéntesség igazoldsa,
valamint az 4j célcsoportot (a menekiiltek utdni idészakban) keresé 6nkéntes tevékenységek
megalapozdsa.

Az dtmeneti jelleg: A Magyarorszigon és Debrecenben vdratlanul megjelend ,migraciés kri-
zis” vilsdgjellege kihatott az 6nkéntesség minden tényezjére, a céloktdl az eszkozokon dt a
mobiliziciés lehetdségekig. Hazdnk tranzitorszdg-jellege alapjaiban hatdrozta meg az 6nkéntes
tevékenység természetét. Ellentétben a nyugat-eurdpai befogadd orszdgok hossza tdva, egytict-
élést eldkészitd, integracids torekvéseivel, ndlunk az orszdgon dthaladdk alapsziikségleteinek
elldtdsdra tevédote a hangsily. Debrecenben az alapvetd sziikségletek kielégitését célzo segitdte-
vékenység eréforrdsait az dnkéntesek jelenléte, a lakossdgtol érkezé adomdnyok, illetve néhdny
onkéntes specidlis orvosi és idegen nyelvi ismeretei képezték.

Az ellenzéki stigma: A szekuritizdcids politikdt folytatd hatalom az elmilt években segitésre
érdemes és érdemtelen csoportokat tematizdlt. A civil szervezetek ,nemzetiesitése” sordn nem
csak azt hatdrozta meg, hogy a kozjora irdnyulé civil tevékenységek koziil melyek a segitésre
méltok és méltatlanok, hanem a menekiiltek esetén egyenesen kriminalizdlta a létiiket és a rdjuk
irdnyulé segitségnyujtdst. Nemcsak a menekiiltek rdszorultsdgdnak ténye, segitésre mélté volta
kérddjelez8dott meg, de explicit médon a rajruk vald segités is az elutasitds célpontjavd véle.
Mindez a civil és a politikai szféra viszonydnak kozelmultbeli dtalakuldsdhoz vezetett, és tovdb-
bi konfliktusos helyzeteket vetit elére. Az onkéntesek kdzvetlen kornyezetitkben tapasztaltdk
meg azt, hogy a kordbban pozitiv tartalmakat hordozé humadnus, filantrép magatartds tdrsadal-
mi megitélése ambivalenssé valt. Tobben munkahelyiikon és kozvetlen csalddi kornyezetiikben
is titkoltdk a segitdtevékenységiiket. Az dnkéntesek akaratuk ellenére, pusztdn a segitett célcso-
port hatalmi stigmatizalsa révén keriilhettek ,ellenzéki skatulydba”. Epp tgy, mint a menekiil-
tekkel és menekiiltek segitésével foglalkozé tdrsadalomkutaték. Mindez felhivja a figyelmet a
hazdnkban tapasztalhaté kortars onkéntesség dtpolitizalt jellegére, ahol a kirekesztetteken val6
segités maga is kirekesztettséggel jarhat.

[rasomban a 2015-6s migrdciés hullim debreceni, menekiilteket segit6 onkénteseinek mo-
tivdcioit, attitddjét, kozosségi felelésségvdllaldsat, valamint 6nkéntes aktivitdsukat szélesebb
kord  térsadalmi-politikai feltételrendszerbe dgyazva elemeztem. A jelenség komplex,
multivokalis megvildgitdsat téiztem ki célul. Tanulmdnyom els6 részében a debreceni menekiil-
tekkel szoliddris filantrép szervezddés kialakuldsi és miikodési sajdtossdgait térképeztem fel, ezt
kévetden az onkéntesség egyéni aspektusait vizsgdltam, majd a civil 6nkéntes mozgalom térsa-
dalmi-politikai kontextusdt szemléltetve mutattam be a menekiiltek megsegitésének politikai
interpretdcidit, és annak az onkéntességre gyakorolt hatdsait. A kortdrs tdrsadalomszervezddé-
sek mikroperspektivdjit elemzd kutatdésom hozzdjirulhat a magyarorszagi civil aktivitds alaku-
ldsdnak, lehetSségeinek és tdrsadalmi funkci6inak, valamint hatalmi keretfeltételeinek megérté-
séhez. Kutatdsi eredményeim 0j tuddst jelenthetnek a 2015-6s migrdciés hullim magyarorszdgi
filantrép jelenségével dsszefiiggd tirsadalomtudomdnyi értelmezésekben.
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