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Kinek mondana el a gyermek, ha bantalmaznak?

Kivonat

Ez a tanulmdny azt vizsgdlja, hogy a gyerekek és serdiilok kihez fordulndnak, ha erdszak érné dket,
milyennek ldtjdk a segité személyt, milyen akaddlyokba iitkozik egy gyermek, ha egy bdantalmazdist
szeretne feltdrni. A bizalmas, onkitoltés kérddiveker 216 gyermek és tinédzser toltotte ki Romdnid-
ban. Eredményeink arra utalnak, hogy a lanyok konnyebben kérnek segitséget, mint a fiiik, a segit-
ségkérés elmaraddsdt mind a ldnyok, mind a fiiik elsésorban a bantalmazott gyerek biztonsdgérzeté-
vel hozzdk kapcsolatba, de a szégyenérzet és az informdcid hidnya szintén fontos szempontok. Amikor
segitséget kérnek, elvdrjdk, hogy a felndtt hallgassa meg dket, és segitsen az erdszak megdllitdsdban.
A kiilonbozd informdcids és segitségkérési lehetdségek értékelése sordn a meghkérdezettek 68%-a értett
egyet abban, hogy iskoldban, tandrok dltal kozvetitve lenne a legjobb informdcidkat szerezni a bdn-
talmazds eléforduldsakor elérhetd segitségforrdsokrdl. Az iskola idedlis hely lehetne az erdszakkal
kapcsolatos tapasztalatok feltdrdsdra és a segitségkérésre. Viszont a formdlis segitdk koziil a gyerckek
csalddban é nyilvinos helyen elszenvedett bantalmazds esetén inkdbb preferdlidk a rendérséget és a
gyermekvédelmet, mint a tandrokat vagy az iskolapszicholégust. Ez ellentmond a szakirodalombil
ismert eredményeknek, és felhivja a figyelmet a a romdniai iskoldkban tapasztalt személytelen iskolai
kapcsolatokra.

Kulcsszavak: segitségkérési viselkedés, gyermekbdntalmazds, segitdk jellemzdi, gyermekek vé-
leménye

Abstract: Who Would Children Talk to If They Had Been Abused?

This study examines the help-seeking behaviour of children and adolescents regarding potential
violence experiences, what they expect from the help provider and what obstacles a child faces when
it comes to disclose violence. Confidential, self-completed questionnaires were administered to 216
children and teenagers in Romania. Our findings suggest that girls are more likely to ask for help
than boys, and both girls and boys associate failure to seek help with the lack of security of the child
victim, but shame and lack of information are also important considerations. When disclosing,
children want adults to listen and to act on the information. In their assessment of the desired
information and help opportunities, 68% of respondents agreed that it would be best to obtain
information on the available sources of support in situations of violence in schools through teachers.
School could be the most important arena where children can turn to adults for help, but teachers
and school psychologists are not the most preferred group of specialists for children. Children most
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often would disclose their abusive out of school experiences to police and child protection workers
when disclosing to professionals. This contradicts the results of the literature and draws attention to
the impersonal adult-child relationships in Romanian schools.

Keywords: help-seeking behaviour, child abuse, helpers characteristics, children’s perspectives
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1. BEVEZETES: GYERMEKEK ELLENI BANTALMAZAS ES AZOK FELTARASA

A csalddban és a kozdsségekben eléfordulé gyermekbdntalmazésra vonatkozé adatok vildgszerte
elkeseritdek. Az UNICEF 2017-es jelentése szerint vildgszerte kozel hiromszdzmillié (négybdl
hdrom) két és négy év kozodtti gyereket fegyelmeznek erdszakos médszerekkel, szézhetvenhat-
milli6 6t év alatti gyermek (6tbdl egy) tandja annak, hogy anyja partnerkapcsolati erészak 4ldo-
zata, és kozel szdzharminemillié (hdrombdl egy) 13 és 15 év kozotti serdiild iskolai erdszak 4l-
dozata. 2015-ben vildgszerte koriilbeliil nyolcvankétezer serdiil$ halt meg erdszak kovetkeztében.

A killonboz6 szintli felmérések ltal bizonyos id6kozonként felszinre keriilé gyermekbantal-
mazsi esetek adjék az incidencia, avagy intenzitdsi viszonyszim mutatdkat (Ad4ny, 2011).
Ezek azonban csak a jéghegy ldthaté csticsdt mutatjak, a valds helyzet dtldthatatlan, mert a
tirsadalom nehezebben megkozelithetd rétegeirdl kevés informdaciéval rendelkeziink. A bantal-
mazott gyermekek tobbségének a helyzete ismeretlen mdsok szdmdra, mert a gyerekek nem
szivesen mondjak el, hogy szeretteik bdntalmaztdk dket.

A gyermekvédelem szdmdra csak a jéghegy cstcsa ldthat6. Azokat a gyerekeket, akiknek a
nehézségeik, traumdik ismeretlenek maradnak a szakemberek és szakszolgdltatdsok szdmadra, az
UNICEF léthatatlan gyerekeknek nevezi (UNICEE 2014; UNICEE 2015; Stinculescu &
Marin, 2011).

A gyermekek elleni erdszak elterjedését a népességben a prevalencia fogalma jellemzi, ami az
adott jelenségnek a (gyermek)populdcidban vald jelenlétét képezi. A 2009-2011 kozote lefoly-
tatott BECAN-kutatdsban, mely a gyermekbdntalmazds gyakorisdgat vizsgilta kilenc balkdni
orszdgban, az 5., 7. és 10. osztélyos tanulék korében, a kutatds adatainak megfeleléen Romédni-
dban a fizikai erészak gyakorisiga 44,8% volt, és az 5955 f8s mintdban a gyerekek 5,1%-a
vallotta magdt valamilyen formdja szexudlis bantalmazds dldozatdnak. Az ugyanabban az évben
(2012-ben) regisztralt, mindenik korosztdlyt érintd szexudliserdszak-esetek szdma orszdgosan
osszesen 667 volt, ami a koriilbeliil négymilliés gyermekpopuldcidhoz viszonyitva csak 0,016%
(incidencia), tehdt koriilbeliil hdromszdzszor kisebb, mint amit a gyermekek a kutatdsban be-
vallottak (Antal és mts., 2012).

A gyermeket ért erdszak kovetkezményei nemesak a testi sériilésekre korldtozédnak, hanem
komoly pszicholdgiai és szocidlis problémdkat okoznak. Egy sor kiilonb6z§ tiinet és rendelle-
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nesség tdrsithat6 a traumatikus gyerekkori élmények megéléséhez: magasabb az iskola elhagyd-
sdnak esélye, befolydsolja az iskolai teljesitményt, a felndttkori munkahelyi stétust, a gazdasdgi
helyzetet, gyakrabban tdrsul a jovében erészakos pdrkapcsolathoz és antiszocidlis magatartds-
hoz.

Az erdszak dtélése noveli a legtobb mentalis zavar kialakuldsdnak az esélyét, beleértve a pszi-
chotikus, hangulat-, poszttraumds stresszzavart, szorongdsos és személyiségzavarokat, szenve-
délybetegségeket (Briere & Scott, 2015; Cutajar és mts., 2010), disszociativ zavart, a szomati-
kus és konverzids zavart, valamint a traumdk esetleges neurolégiai hatdsit: a traumds agysériilést.
Nem utolsésorban egy sor depressziv tiinetet, mint pl. dngyilkossdgra valé fokozott hajlamot
okozhat (pl. Blakemore és mts., 2017).

A gyerekkorban elszenvedett er8szak esetén, ha az elkdvetd a gyermekhez kozeldllé személy,
és a gyermek nem kap megfeleld tdmogatdst, szimithatunk a traumds fejlédési zavar kialakuld-
sara, melynek jellemzéihez tartozik az emberekbe vetett bizalom elveszitése, a segitség elmara-
ddsdnak eldvetitése, a tdrsadalmi igazsigossdgba vetett hit elveszitése, stb. (Herman, 2011; Van
der Kolk, 2015), ami nyilvinvaléan csokkenti a jovébeni segitségkérés esélyét. A csaldd, bard-
tok vagy szakemberek részérdl érkezd timogatds segit megéllitani az erdszakot, emellett csok-
kenti az erdszak negativ kdvetkezményeit is (Briere & Scott, 2015), mig a segitség elmaraddsa
erdsiti a jovobeli erdszak el6forduldsinak esélyét (Foynes és mts., 2009).

A felndte hozzdalldsa tehdc kulcstényezd az erészak kovetkezménye szempontjdbdl. Tobb
kutatds is beszdmol olyan, az erdszak felfedését kovetd negativ reakciékrdl, mint minimalizalds,
tagadds vadaskodds, a gyerek hibdzatdsa. Ezek hatdsdra fokozddhat a stigmatizdcid, blintudat,
drulds, becsapottsdg érzése s nem utolsésorban az erdszak és a csaldd részérdl érkezd nyomds
(Alaggia, 2010; Jensen és mts., 2005; Lorentzen és mts., 2008; Linell, 2015). Collings (2007)
kutatdsdnak eredményei azt mutatjak, hogy a nemi er8szakot nyilvdnossdgra hozott gyermekek
koziil minden negyedik (25,9%) vélaszad6 esetében az dltala bizalmi személynek tekintett fel-
nétt elutasitd, vadl vagy mds, nem tdmogaté magatartdst mutatott.

A gyermekek maguk is hangsilyozzék a megbizhaté és hozzdértd felndttek fontossigit az
er8szak felfedésekor (Thulin és mts., 2019). Az esetek tobbségében kezdetben a gyerekek az
erdszakkal kapcsolatos élményeiket olyan személyekkel osztjédk meg, akikkel informdlis kapcso-
latban vannak, példdul sziilék, tandrok vagy bardtok, nem pedig szakembereknek mondjdk el
(Allnock & Miller, 2013; McElvaney, 2015). Meinck és munkatdrsai (2017) kutatdséban a
bizalmi személyek a sziil§ (27%), a tandrok (22%), a t6bbi csalddtag (12,2%), a bardtok (9,6%),
a testvérek (6,8%), a szocidlis munkdsok (6,8%), a renddrség (6,8%), a kozosségi szervezetek
(4%), az egészségligyi szakemberek (2,7%) és a szomszédok (2,7%) korébél keriiltek ki. A
Meinck és munkatdrsai (2017) kutatdsiban a bintalmazott gyermekek 20,0%-a beszélt valaki-
nek a bantalmazds élményeirdl és kért segitséget, mig 80,0%-uk nem tette meg. Annerbick és
munkatdrsai (2010) a fizikailag bdntalmazott gyermekekkel végzett kutatdsukban azt taldltdk,
hogy a gyerekek egyharmada nem beszélt a tapasztalatairdl senkinek, és koriilbeliil egyharma-
duk tdrta fel az élményeit egy felnSttnek. Csak 7% térta fel a bantalmazdst szakembereknek
(példdul az iskolai, szocilis szolgdlat vagy a rend8rség munkatdrsainak).

Ahol a gyerekek kapcsolatba keriilnek szakemberekkel, a gyors cselekedet dltaldban hasznos-
nak bizonyul (Allnock & Miller, 2013), mig a gyerekek kihagydsa a beavatkozdsi/cselekvési terv
kialakitdsibdl vagy a konfidencialitds megsértése tovabbsulyosbitjék a traumdt (Mudaly &
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Goddard, 20006). A gyerekeket a szocidlis jéléti alkalmazottak ritkdn tekintik hozzaért szerep-
l8knek, egyes gyerekek szerint az alkalmazottak tartézkoddak és nem veszik figyelembe, amit
6k mondanak (van Bijleveld és mts., 2013). Rasmusson (2006) gy taldlta, hogy a szocidlis
joléti szolgdlatokban dolgozé szocidlis munkdsok inkdbb a gyerekekhez beszélnek, mint veliik,
ezért a gyerekek agy érzik, taktikdzniuk kell, és alkalmazkodniuk kell a beszédstilusukban ah-
hoz, hogy meghallgassik 8ket. Amikor a beavatkozdssal kapcsolatban kell déntéseket hozniuk,
a szocidlis munkdsok gyakran érzik gy és cselekednek aszerint, mintha tudndk mi a gyerek
érdeke, anélkiil hogy a gyerek véleményét meghallgatndk (Antal és mts., 2019; van Bijleveld és
mts., 2013).

2. A KUTATAS £S EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A jelen felmérés a Participation for Protection (P4P)° projeke keretén beliil, 2018 janius és
augusztus kozotti periédusban késziilt. Célja a 8 és 18 év kozotti gyermekek és fiatalok vélemé-
nyének megismerése arrél, hogy a gyermekek hogyan értelmezik a bantalmazst, kivel osztandk
meg ezeket az élményeket, illetve hogyan latjik a segitd felndtt fontos jellemzdit. A felmérés a
projekt hat partnerorszdgiban (Ausztria; Belgium; Németorszdg; Eszak-Trorszdg [NI], az Ir
Koztdrsasdg [Rol] és Romdnia) pdrhuzamosan val6sult meg, minden orszdgban minimum két-
szdz gyereket vonva be. Ezekbdl ebben a tanulmdnyban a romdniai eredmények keriilnek be-
mutatdsra.

A kérdSiv bemutatdsa: a projekt, ezen beliil a felmérés egyik sajatossiga a célcsoportot kép-
visel§ gyermekek bevondsa a tevékenységekbe. A felmérés tekintetében ez a kérddiv kidolgoza-
si részébe val6 bevondst jelentette. A fejlesztési fézisban két, észak-irorszdgi gyermekekbdl és
fiatalokbol 4llé csoporttal® konzultdltak az frorszdgi parnerek. A kérddivet angol nyelven dol-
goztak ki, majd a nemzetkézi kutatécsoport 6t véltozatot készitett beléle, leforditva, illetve
adaptilva a partnerorszdgokban val6 haszndlatra. Igy késziilt a holland, német (melyet Ausztri-
dra is adaptdltak), magyar és romdn nyelvi valtozat.

A kérddiv szerkezete: a kérdSiv a demogrifiai adatokon kiviil rakérdez a szakirodalomban
térgyalt kiildsnbozd bantalmazdsi tipusokra, arra kérve a vélaszaddkat, hogy azonositsak azokat

5 A Participation for Protection (P4P) [Részvétel a védelemért] projekt egy Eurdpai Bizottsdg 4ltal td-
mogatott projekt [JUST-REC-CHILD-AG-2016-01/ProiectP4P], amelynek célja, hogy eldsegitse a
bdntalmazds kiskort dldozatainak gyermekbardt médon t6rténd kezelését, és jobban megismerje a
gyermekek véleményét. A projekt koordondtora az észak-irorszdgi Queen’s University, Centre of
Children’s Rights, a parnerek: Ludwig Boltzmann Institut Fiir Menschenrechte Forschungsverein
(Ausztria); Katholieke Universiteit Leuven és a Kenniscentrum Kinderrechten (Belgium); Hochschule
Rheinmain (Németorszdg), NUI Galway (Ir Koztdrsasdg); Babes—Bolyai Tudomdnyegyetem (Romd-
nia) és az Include Youth, University of Nottingham (Egyesiilt Kirdlysig).

6 Az egyik csoport a Gyerekek Kutatdsi Tandcsadé Csoportja (CRAG), amely 9 és 10 év kdzotti tanu-
16kbél 4ll, akik a Szent Ita Altaldnos Iskola didkjai, a msik a Fiatal Személyek Tandcsadé Csoportja
(YPAG), amely 14 és 18 év kozotti serdiildkbél 4ll, akiket az Include Youth szervezeten keresztiil
toboroztak.
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a viselkedésformdkat, amelyek szerintitk bdntalmazdsnak szdmitanak, ha azokat egy gyermek
ellen kovetik el. A kérdéivben 6t kérdés méri fel, hogy kiilonb6z8 bantalmazdk esetén (sziils/
gondozd, mds csalddtag, tandr, bardt, idegen nyilvdnos helyen) kitdl kérne segitséget a vélasz-
adé. A vélaszlehetdségek: sziilé/gondozé/csalddtag, tandr, iskolapszicholégus / iskolai tandcs-
adé, edzd / szabadidds tevékenységet vezetd felndtt, gyermekvédelmi szervezet/szolgiltatds,
renddrség, egyéb, nem tudom, nem kérnék segitséget. Egy-egy kérdés vonatkozik arra, hogy mi
akaddlyozhatja meg a gyerekeket abban, hogy segitséget kérjenek bantalmazis esetén, hogy
honnan kellene informdci6t kapjanak a bantalmazds esetén rendelkezésiikre 4116 segitségforra-
sokrdl , illetve hogy mit tartanak az informdcié- vagy segitségnyujtds legjobb mdédjanak. Egy
kérdés arra keresi a valaszt, hogy a gyerekek szerint milyen tulajdonsdgokkal kell rendelkeznie
annak a személynek, aki segitséget nydjt a bintalmazist elszenvedett gyereknek. A felsorolt ki-
lenc tulajdonsdg esetében a vilaszad6 az egydltalin nem fontostdl a nagyon fontosig terjedd
négyes skdldn értékelhette az adott tulajdonsdgot. Minden tulajdonsdg esetében létezik nem
tudom vilasz is.

3. EREDMENYEK

A kérddbivet 216 kiskord toleotte ki, a minta életkor és nem szerinti eloszldsit az 1. tibldzat
mutatja be.

1. tablazat. A vdlaszaddék életkor és nem szerinti eloszldsa (ot esetben van hidnyvdlasz)
Table 1. 7he age and gender of the respondents (in five cases there are no data)

Nem
Eletkor Fid Liny Ossz.
9-12 év 40% (38) 60% (57) 95 (45%)
13-16 év 35% (41) 65% (75) 116 (65%)
Ossz. 37% (79) 63% (132) 211 (100%)

Amint a tabldzat adataibél kideriil, 6t esetben nincs informdcié a vélaszadé életkorara és
nemére vonatkozdan, a valaszadok 45%-a (95 személy) életkora 9 és 12 év kozott volt, ezek
40%-a fit. A fennmarad6 65% (116 személy) életkora 13—16 év kdzott volt, és ebben a korosz-
tdlyban 35%, illetve 65% a fidk és ldnyok ardnya. Az sszesitett mintdban a fitk ardnya 37%.

A kovetkezékben bemutatjuk a megkérdezettek segitségkérd viselkedésre vonatkozé vélasza-
inak a megoszldsdt a mintdban.

Arra a kérdésre, hogy mit tennének, ha bdntalmazds érné éket valaki részérdl, a megkérde-
zettek valamivel t6bb, mint fele (58%) valaszolta, hogy szélna valakinek vagy segitséget kérne.
A miésodik leggyakoribb vilasz a ,fizikailag megvédeném magam” volt, melyet a vilaszadok
26%-a valasztott. A vilaszlehetSségeket és ardnyukat a vélaszok kozott a 2. tdbldzat mutatja be.
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2. téblézat. Mit tennél, ha bintalmazds érne?
Table 2. Whar would you do, if you were harmed?

Ha bdntalmazndnak (vagy erdszaknak lennél kitéve), mit tennél a E , o
Y setszam %o

legnagyobb valészintiséggel ?

Hallgatnék réla (nem mondandm el) 9 4
Megvédeném magam fizikailag 54 26
Megvédeném magam verbdlisan (szavakkal) 16 8
Elmondandm valakinek vagy segitséget kérnék 119 58
Nem tudom 3 2
Egyéb 4 2
Ossz. 205 100

A segitségkérd viselkedés fiigg a nemi hovatartozdstdl, szignifikdns kiilonbséget taldlunk a
fidk és ldnyok kozott: a ldnyok nagyobb ardnyban vélaszoltdk, hogy elmondandk a bdntalma-
zést vagy segitséget kérnének, mint a fitk (62,1%, illetve 46,8%, ¥* = 4,69, p < ,05).

A kérddiv kitér arra, hogy a segitségkérést vdlaszedk legnagyobb valdszintiséggel kihez for-
dulndnak. A segitségkérd viselkedés kiilonbozik attdl fiiggden, hogy ki az elkdvetd. A kérdéiv a
potencidlis bintalmazék kozote megemliti a sziilét, mds csalddtagot, tandrt, bardtot, idegent,
mig a segitség forrdsaként valaszthat6 személyek listdja a sziil6t/gondozdt, csalddtagokat, bard-
tot, tandrt/iskolaigazgatot, iskolapszicholdgust, edzét vagy mds szabadidds tevékenységet ird-
nyité felndttet, gyermekvédelmi szervezet képvisel$jét, rendbrséget foglalja magdban. A kiilon-
b6z8 vélaszok eléforduldsi ardnydt a 3. tdblézat tartalmazza.

3. tdblézat. Kitdl kérnének segitséget a legnagyobb valdsziniiséggel a vdlaszaddk a bantalmazé
személyétdl fiiggden?
Table 3. From whom would most likely the respondents ask for help?
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szdzalékos ardny (esetszdm)

egyik 41,2% | 8,8% | 6,9% | 6,4% | 2.5% | 12,3% | 11,8% |3,4% | 6,4% | 0,5% | 100%
sziiléd? (84) | (18) | (14) | (13) | (5) (25) 4) | ) | (13) | (1) | (204)
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egymésik 87,1% | 2,9% | 1,4% 1% | 0,5% | 0,5% | 2,4% |1,4% |2,4% |0,5% | 100%
csalddtagod? | (183) | (6) (3) (2) (1) (1) (5) 3 | 6 | (1) (@210
cov tandrod? 70% 2% |15,3%| 2,5% | 0% 3% 3,9% |1,5%| 2% | 0% |100%
& a4 | @ [ B[ 6| O | © | 8 [ B) | @ | (0 |(203)
, 61,5%|19,5% | 9,8% | 1% 0% | 0,5% | 2,4% |0,5%|4,9% | 0% |100%
egy bardtod?

(126) | (40) | (20) | (2 (0) (1) 6) | () | o) | (0) |(205)
valaki
nyilvdnos
helyen?

52,2% | 6,8% | 0% 0% | 2,4% | 22,4% | 9,8% |2,8% | 0% |3,4% |100%
(107) | (14) | (©) | © | ) 46) | 20) | ) | O | () |(201)

Ahogy a 3. tébldzat adataibdl kitiinik, a sziilék, gondozdk, csalddtagok jelentik a megkérde-
zettek szdmdra a f6 bizalmi személyt. Még abban az esetben is, ha a bdntalmazé a masik sziilg,
a vélaszaddk 41,2%-a a sziil6t8l vagy csalddtagtdl kérne segitséget. Ez az ardny tovdbbnd, ha
nem sziilé a bdntalmazd, mds csalddtag érintettsége esetében a vilaszadék 87,1%-a, tandr ese-
tében 70%-a, bardt esetében 61,5%-a, mig bintalmazé idegen esetében a valaszaddk 52,2%-a
a sziilét vagy gondozdt jelolte meg olyan személyként, akitdl segitséget kérne. Ha sziil8 a ban-
talmazd, a gyermekvédelem képviselje vagy a renddrség jelent meg a valaszok 12,3%-4ban,
illetve 11,8%-ban. Az iskolai személyzet csak kevés megkérdezett szdimdra meriil fel mint az
elérhetd segitség forrdsa: tandrtdl a valaszadék 6,9%-a, mig az iskolapszicholégustdl csupdn
6,4%-a kérne segitséget. A tandrt vagy az iskola igazgat6jdt abban az esetben tekintik a legtob-
ben (15,3%) a segitség forrdsinak, ha a bdntalmazé egy mdsik tandr, bar ebben az esetben is a
sziil8ket tekintik a 6 segitségforrdsnak.. Ha a bantalmazds kortdrsak kozott torténik, akkor a
megkérdezettek 19,5%-a bardttél kérne segitséget, mig 9,8%-a tandrtél. Ennél a
bdntalmazdkategéridndl a legmagasabb azoknak az ardnya, akik nem kérnének segitséget
(4,9%). A nyilvdnos helyen t6rténd, idegen dltal elkdvetett bintalmazdsndl taldljidk a megkérde-
zettek a legnagyobb ardnyban illetékesnek a rendérséget, ebben az esteben a valaszadék 22%-a
fordulna ehhez a hivatalos szervhez. Emlitésre méltd lehet az iskolapszicholégushoz/tandcsadé-
hoz fordulds alacsony ardnyban t6rténd vélasztdsa: leggyakrabban a sziil§ dltali bintalmazdsndl
emlitik meg (6,4%), de més csalddtag, tandr, kortdrs dltal elkdvetett bantalmazds esetén elenyé-
sz8 azoknak az ardnya, akik segitség forrdsaként tekintenek erre a kategéridra (1%, 2,5%, illet-
ve 1%). Megfigyelhetd, hogy abban az esetben a legmagasabb azoknak az ardnya, akik nem
kérnének segitséget bantalmazds esetén, amelyben az elkovetd érzelmileg kozel 4ll az dldozat-
hoz: sziil§ dltali bintalmazis esetében a megkérdezettek 6,4%-a, mig bardt elkovetdnél 4,9%
gondolja tgy, hogy egyéltalin nem kérne segitséget.

A kovetkezékben a lehetséges bizalmi személyeket csoportositva — 1. sziilék, gondozdék, mds
csalddtagok; 2. bardt; 3. tandr, iskolapszicholégus vagy foglalkozdsvezetd (sport, miivészet, sza-
badidé tevékenységek); 4. hivatalos szervek képvisel6je (gyermekvédelmi intézetek, rendSrség)

— mutatjuk be a kiilonb6z8 életkort valaszaddk preferencidjit valamelyik bizalmiszemély-kate-
goria irant.
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4. wdbldzat. Kitdl kérnének segitséget a legnagyobb valdsziniiséggel? Eletkori megoszlds szerint
Table 4. From whom would most likely the respondents ask for help? According to age groups

“Q \
N I~ @
g L o 2 | 3
RR] ":5 9 N 8 o) a=] E o R
i | 2% Te2.| E¥2 2 28 . p
SE | 29| ¢ |EERE| EEi| s | E& | 3 | &
28 | &E s |23l T8S Z Z 3 e S
A béantalmazé: sziilg
912 &y 41,7% 8,3% 18,8% 22,9% 4.2% 4,2% 100%
40) | (@®) (18) (22) ) 4) CONI N
13216 &v 41,1% 9,3% 13,1% 25,2% 2,8% 8,4% 100% '
44) | (o) (14) 27) 3) © | 107
A béntalmazé: mds csalidtag
912 &y 87,5% 3,1% 3,1% 4,2% 2,1% 0% 100%
(84) 3) (3) ) @ (0) CON .
, 87,6% 2,7% 2,7% 1,8% 0,9% 100% '
B16& ] “99) | 3 () 2) 1 | H4%06) | (13
A bantalmazé: tanéar
912 év 60,2% 4.3% 29% 5,4% 1,1% 0%( 100%
(56) 4) 27) 5) (1) 0) 03 |
, 78,2% 0% 8,2% 8,2% 1,8% o 100% ’
B8] "o | (0 ) 9) @ | 3%%@W | (1)
A bintalmazé: barit
912 &y 63,2% 13,7% 20% 0% 1,1% 2,1% 100%
©0) | (3) (19) 0) (1) @ 05 | o
, 60% 24,5% 2,7% 5,5% 0% 100% ’
B16& 1 6o | @27 3) ©) © | 73%® | (110
A béntalmazé: valaki nyilvdnos helyen
912 év 65,9% 8% 1,1% 21,6% 3,4% 0% 100%
58 | (@) 1) (19) 3) 0) 38 | s
13216 &v 44,5% 6,4% 3,6% 42.7% 2,7% 0% 100% ’
(49) (7) (4) 47) 3) © | (110)

Ahogy a 4. tabldzatban bemutatott adatok tiikrézik, abban az esetben, amikor a bdntalmazé
egyik sziil8 vagy csalddtag, nincs kapcsolat a vdlaszadé életkora és a személy kozot, akitdl ezek-
ben az esetekben segitséget kérne. Fiiggetleniil attdl, hogy melyik életkor-kategéridba tartoztak,
a valaszadok elsésorban a mdsik sziilétdl vagy csalddtagtdl kértek volna segitséget (41,7% a
9—12 éves és 41,1% a 13-16 éves korosztély esetében). A tobbi megnevezett segitségforrast is
azonos ardnyban vilasztottdk mindkét életkori csoport képvisel6i. Hasonlé tendencide titkroz-
nek az adatok abban az esetben, amikor a bdntalmazé egy csalddtag: mindkét korosztdly koriil-
beliil 88%-a a sziildt jelslte meg mint olyan személyt, akitSl nagy valdszintliséggel segitséget
kérne, és a tobbi személy vélasztdsi ardnya is nagyon hasonlé a két korosztalyban. Ha a béntal-
mazé egy tandr lenne, akkor az életkor és a preferdlt potencidlis segitségnytjté személyek kozote
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erds kapcsolat van (Cramer’s V= .341). Megfigyelhetd, hogy a 13—16 éves korosztily nagyobb
ardnyban kérne segitséget sziil6t8l vagy csalddragtdl, mint a kisebbek (78,2%, illetve 60,2%),
mig a kisebbek nagyobb ardnyban jelolték meg az iskolai személyzetet segitség forrdsként, mint
a nagyobbak (29%, illetve 8,2%). Ugy tlinik, a 13—16 éves korosztdly bizalma az iskolai sze-
mélyzet dltal nytjtott segitségben jéval kisebb, mint fiatalabb térsaiké. Erds 6sszefiiggés van a
korosztaly és a preferdlt segitségnyijté személy kozott abban az esetben is, ha a bintalmazé egy
bardt (Cramer’s V= .359). Mig a sziil8ket koriilbeliil ugyanolyan ardnyban jelslik meg a két
korcsoporthoz tartozé vilaszadék, mint segitségforrast (63,2% a 9-12 évesek, 60% a 13-16
évesek korében), addig a nagyobbak 24,5%-a bardttdl kérne segitséget, szemben a 9—12 évesek
13,7%-val, és a nagyobbak ebben az esetben is alacsonyabb ardnyban fordulndnak iskolai sze-
mélyzethez, mint fiatalabb tdrsaik (2,7% szemben a 20%-kal a 9—12 évesek esetében). Abban
az esetben, ha a bantalmazé egy ismeretlen személy lenne egy nyilvdnos helyen, mérsékelt 6sz-
szefliggés taldlhaté az életkor és a segitség forrdsaként preferdlt személy kozotr (Cramer’s
V=.248). Bér mindkét korosztaly esetében a sziilé/csalddtag a leginkdbb preferdlt kategéria, a
kisebbek nagyobb ardnyban kérnének télitk segitséget, mint nagyobb tdrsaik (65,9%, illetve
44,5%), a nagyobbak viszont nagyobb ardnyban fordulndnak ebben az esetben a hivatalos szer-
vek képviselSihez, mint fiatalabb tdrsaik (42,7% szemben a 22%-kal). A bemutatottakat ossze-
gezve elmondhatjuk, hogy mindkét korosztdly szdmdra a leginkdbb preferdlt segitészemély-ka-
teg6ridt a csalidtagok képezik. Erdemes megemliteni, hogy az iskolai személyzetet a kisebbek
joval nagyobb ardnyban emlitik preferdlt segitségforrasként, mint a nagyobbak.

A tovibbiakban megvizsgiljuk, hogy adataink titkréznek-e osszefiiggést a nemi hovatartozds
és a segitségforrdsként preferdlt személykategéria kozott.

5. tablazat. Kitd] kérnének segitséget a legnagyobb valssziniiséggel? Nemi megoszlds szerint
Table 5. From whom would most likely the respondents ask for help? According to gender

8 &3
E < B g %
T 2% s % 5% .
Eg | 3255 sEZwo| 8% e 9 2
SE|SSE| € |gC=Eg| fz| 8 | eg| o g
85 E] g - =] ‘é N Bb N 2 g 3] o o0 3 s
A8 x g m |FAL P T B Z Z & © O
A béntalmazé: sziild
fia 46,7% | 5,3% 20% 18,7%| 0% 9,3% | 100%
(35) “4) (1s) (14) (0) @) (75) 251
lany 38,5% | 11,5% | 13,9% | 27% | 5,7% | 3,3% | 100% | °
(47) (14) (17) (33) ) “4) | (122)
A béntalmazé: mis csalddtag
fia 88,2% | 5,3% 2,6% 1,3% 0% 2,6% | 100%
(67) 4) 2 @ 0) 2 (96)
p 156
ldny 88,2% | 1,6% 3,1% 3,1% | 2,4% | 1,6% | 100%
(112) 2) (4) (4) ®) 2 | (113)
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A bantalmazé: tanir
fin 61,3% | 1,3% 22,7% 9,3% | 1,3% [4%(3)| 100%
Go | m | an | o | o 05 |
liny 77,9% | 2,5% 13,1% 4,1% | 1,6% | 0,8% | 100% | °
95) 3) (16) ©) ) 1 | (a22)
A bintalmazé: barit
fia 52,7% | 21,6% 12,2% 6,8% 0% 6.8% | 100%
(39) (16) ) ®) 0) ) 95) 232
ldny 68,8% | 19,2% 7,2% 0,8% | 0,8% | 3,2% | 100% | °
(86) (24) ) 1) (1) (4) | (110)
A béntalmazé: valaki nyilvdnos helyen
fin 40,8% | 8,5% 0% 45,1%| 5,6% 0% 100%
) | © | © 6] & | oo,
ldny 60,7% 6,6% 4,1% 27% 1,6% 0% 100% ’
(74) 8) ) (33) (2) 0) | (122)

Ahogy az 5. tdbldzat adataibdl kitlinik, abban az esetben, amikor a bantalmazé az egyik
sziild, kozepes dsszefliggés taldlhaté a nemi hovatartozds és a segitségként preferdlt személyka-
tegéria kozott (Cramer’s V = .251). Mind a fidk, mind a ldnyok a sziiléket és csalddtagokat
nevezték meg a legnagyobb ardnyban mint preferdlt segitségforrdsokat, de mig a fitknak
46,7%-a, addig a ldnyoknak csak 38,5%-a kérne csalddtagtdl segitséget, ha az egyik sziilé ban-
talmaznd. A linyok nagyobb hdnyada kérne bardttdl segitséget a fenti esetben, mint a fitké
(11,5% szemben az 5,3%-kal), mig a fitk nagyobb ardnyban fordulndnak iskolai személyzethez
(beleértve a pszicholégust és az edzdt / szabadiddstevékenység-vezetSt), mint a ldnyok (20%
szemben a 13,9%-kal). A hivatalos személyeket a ldnyok preferdljék inkdbb (27% szemben a
18,7%-kal). Ha a bantalmazé6 egy mdsik csalddtag lenne, nincs dsszefiiggés a nemi hovatartozds
és a segitségként preferdlt személykategoria kozott (Cramer’s V = .156). Mind a fidk, mind a
ldnyok nagy tdbbsége (88,2%) a csalddban keresne segitséget. Mérsékelt dsszefliggés taldlhaté a
nemi hovatartozds és a preferalt segitségforrds kozott azokban az esetekben, amikor a bdntalma-
26 csalddon kiviili személy. Ha ez egy tandr lenne (Cramer’s V = .214), akkor mind a fidk, mind
a lanyok tobbsége a csalddban keresne segitséget, de mig a fitk 61,3%-a fordulna ebben az
esetben csalddtaghoz, addig a ldnyoknak 77,9%-a, a fitk azonban nagyobb ardnyban keresné-
nek az iskoldban tdimogatdst, mint a ldnyok (22,7% szemben a 13,1%-kal). Ha a bantalmazé
személye egy bardt lenne, a nemi hovatartozds mérsékelten befolydsolja a segitségforrdsként
preferdlt személy kategéridjat (Cramer’s V = .232): a fitknak alig t6bb, mint fele fordulna csa-
lddtaghoz segitségért (52,7%), mig a ldnyok esetében ez az ardny 68,8%. A fitk azonban na-
gyobb ardnyban fordulndnak az iskolai személyzethez, mint a ldnyok (12,2% szemben a 7,2%-
kal), sét, a hivatalos szervek képviseldit is tobben vonndk be koziiliik, mint a ldnyok (6,8%
szemben a 0,8%-kal). Ha a bantalmazds nyilvinos helyen torténne, akkor a nemi hovatartozis
és a preferdlt segitségforrds kozote er8sodik a kapesolat, de még mindig mérsékelt marad (
Cramer’s V = .260). A fidk és ldnyok éltal preferdlt segitségforrds kozott a legnagyobb kiilonb-
séget az képezi, hogy ebben az esetben a fitk kevesebb, mint fele (40,8%) fordulna a csalddji-
hoz, mig a linyok tobbsége szdmdra tovdbbra is a csalddtagok képezik a {8 segitségforrdst
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(60,7%). A fitk jobban biznak azonban a hivatalos szervek képviseldiben, mint a ldnyok,
45,1%-uk ott keresne segitséget nyilvanos helyen tortént bdntalmazds esetén, mig a linyoknak
csak 27%-a fordulna ezekhez a szervekhez. Altaldban elmondhatjuk, hogy mind a fidk, mind a
lanyok szdmdra els6sorban a csalddtagok jelentik a £ segitségforrdst, mig az iskolai személyzetet
(tandrok, tandcsaddk, sét szabadidds tevékenységet vezetdk) ritkdn érzékelik segitségforrdsként
a két nem képvisel8i. A legnagyobb ardnyban akkor fordulndnak a megkérdezettek ehhez a
kategéridhoz, ha a bdntalmazé az iskolai személyzet tagja lenne. A bardtok abban az esetben
preferdltak a leginkdbb, ha a bintalmazé is kortdrs volt, mig a hivatalos szervek képviseldihez
akkor fordulndnak mind a fitk, mind a ldnyok a legnagyobb ardnyban, ha a bdntalmazé egy
sziil8 lenne vagy egy nyilvdnos helyen fellépd személy.

3.1. A segitségkérés akaddlyai
Az elkdvetkezdkben bemutatjuk, hogy a vélaszadé gyerekek szerint melyek lehetnek a segit-
ségkérés akaddlyai bintalmazis esetén.

Egyéeb 1 1
Nem tudom 1 0.5
Azt gondol jak, nem volt eég komoly IEEI——— 2]
Azt gondoljak, megbiintetik ket IIIEEEEE—————— ]
Szégyellik vagy éntudatosak I 31
Ugy gondoljak, igysem valtozna semmi  IEEEE———— 26
Nem biznak senkiben NN 18

Azt gondoljik, senki nem hinnenekik NEEEENEEE—————— 25

Azt gondol jak, csak rontana a hel yzeten IEEEEEEEEEEEEEEEE————— 44
Nem tudjak honnan INEEEEEEEEEEEEEEESE——— 33
Azt hiszik, rosszat tettek N 10
Azt gondoljak, illetd megtudja INEIEEEEEEEEEEINEENNN————— 40

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

1. dbra. A segitségkérés kiilonbizd akaddlyainak szdzalékos megoszlisa a mintdban
Figure 1. The barriers of help seeking (percentages)

Ahogy az dbrén is lithatd, a vélaszaddk 44%-a szerint a bantalmazott gyerekek azért nem
kérnek segitséget, mert attdl félnek, hogy utina még rosszabb lesz a helyzet. A kovetkezd leg-
gyakrabban vélasztott akadély az volt, hogy a gyerekek attél félnek, a bantalmazé megtudja,
hogy 6k segitséget kértek. A vélaszadéknak koriilbeliil harmada (33%) szerint el6fordulhat,
hogy a segitségkérés elmaraddsdnak az informdcié hidnya az akaddlya, és szinte ugyanilyen
ardnyban vilasztottdk potencidlis akaddlyként a szégyenérzetet is. A valaszok koriilbeliil egyne-
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gyedében megjelenik a bizalmatlansig: 25% tgy gondolja, hogy a segitségkérés akaddlya lehet,
hogy a gyerekek gy gondoljdk, senki sem hinne nekik, és 26% szerint a bdntalmazott gyereke-
ket megdllithatja a segitségkérésben, hogy gy gondoljdk, ugysem viltozna semmi. A vélasz-
adok 18%-a vilasztotta azt a lehetSséget, hogy az a tény, miszerint a bdntalmazott gyerek tgy
érezheti, senkiben sem bizhat, megakaddlyozhatja a segitségkérésben. A vilaszok 21-21%-a
szerint a biintetéstdl valé félelem, illetve az azzal kapcsolatos bizonytalansdg, hogy mikor elég
»komoly” az eset az indokolt segitségkéréshez , akaddlyként miikodik a segitségkérés folyama-
tdban. A vélaszadék 10%-a gondolta gy, hogy az dldozatot az is megdllithatja a segitségkérés-
ben, hogy azt gondolja, 6 volt az, aki valami rosszat tett. Az adatok azt tiikrézik, hogy a vilasz-
adok leggyakrabban a segitségkérés elmaraddsdt a bdntalmazott gyerek biztonsdgérzésével
hozzék kapcsolatba (fél, hogy az elkdvetd megtudja, illetve rosszabbodik a helyzet, ha elmond-
ja), de a szégyenérzet és az informdci6 hidnya, valamint a bizalom hidnya abban, hogy valéban
tudnak és akarnak neki segiteni, ugyancsak megdllithatja a bintalmazottat abban, hogy segitsé-
get kérjen. Nincs szignifikdns kiilonbség életkorok szerint arra vonatkozdan, hogy a felsorolt
viselkedéseket a vélaszad6k milyen ardnyban tekintik a segitségkérés akaddlydnak. A fidk és 13-
nyok szignifikinsan kiilonb6z8képpen itélik meg azt, hogy milyen mértékben képezi a segitség-
kérés akaddlydt, ha a bintalmazott gyerek nem tudja, honnan kérhetne segitséget: a fittk 23%-a,
mig a ldnyok 38%-a gondolta tgy, hogy a fent emlitett tényezd jelentds akaddly lehet a segit-
ségkérésben (¥ = 5,155; p < 0,05). A bizalom hidnydnak a segitségkérés elmaraddsiban betol-
tott szerepét ugyancsak kiilonboz8képpen itélik meg a fidk és a linyok: a fitk 9%-a, mig a l4-
nyok 22%-a tartja jelentds akaddlynak azt, hogy a bdntalmazott gyerekek esetleg nem biznak
senkiben (y? = 6,002; p < 0,05). A harmadik szignifikdns kiilonbség a fitk és linyok kozott a
segitségkérés akaddlyainak megitélése kapcsdn abban mutatkozik meg, hogyan ltjdk a szégyen-
érzet és biiszkeség szerepét a segitségkérés elmaraddsdban: a fidk 20%-a, mig a linyok 38%-a
tartja ezt a tényezSt fontosnak (x* = 7,143; p < 0,01). A segitségkérés vilaszad6k dltal azonosi-
tott akaddlyaival kapcsolatban elmondhatjuk, hogy ezek megitélése nem kiilonbézik jelentdsen
a kiilonb6z6 életkori csoportokban, de a nemi hovatartozis figgvényében vannak kiilonbségek
abban, hogy mennyire tartanak jelentds akadalynak a valaszaddk egy-egy tényezdt: az elérhetd
segitségforrdsra vonatkozé informdcidk hidnydt, a bizalmi személy hidnydt, valamint a szégyen-
érzetet és ontudatossdgot a ldnyok nagyobb hdnyada ldtja jelentds akaddlynak, mint a fidké.

3.2. A segitségforrdsokkal kapcsolatos tdjékozddds modjai

A felmérés kitért arra, hogy milyen mértékben tartanak bizonyos tdjékoztatdsi médokat
megfelelének a gyerekek és serdiilék arra, hogy tdjékozédjanak a bantalmazis esetén elérhetd
segitségforrdsokkal kapcsolatban.
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2. dbra. Az informdlddds és segitségkérés legiobb médjai a vdlaszaddk szerint
Figure 2. The best ways of obtaining information and help (the percentages of choices)

A kiilonboz8 informiécids és segitségkérési lehetdségek értékelése sordn a megkérdezettek
68%-a értett egyet abban, hogy az iskoldban, tandrok 4ltal kozvetitve lenne a legjobb informd-
cidkat szerezni a bantalmazds esetén elérhetd segitségforrasokrol. A vélaszaddk 46%-a gondolta
ugy, hogy az ifjusdgi klubok és szabadadidds tevékenységeket (sport, miivészet) vezetd szemé-
lyek megfeleldek lennének arra, hogy bdntalmazis esetén informaljak a gyerekeket az elérhetd
segitség lehetdségeirdl. Az iskoldban t6rténd, de nem tandrok 4ltal biztositott tdjékoztatdst a
vélaszaddk 42%-a tartotta jé megolddsnak, és 38% volt azoknak az ardnya, akik gy gondoltik,
hogy a kortdrscsoport, illetve a bardtok az informdcié és segitségnytjtds megfeleld formdjac
képviselik. A honlap segitségével valé tdjékozddist, illetve az online segitségkérést a vélaszad6k
34%-a, illetve 31%-a tartotta az megfelelé megolddsnak az informdcidk megszerzésére, illetve
segitségkérésre. A szérélapok, plakdtok a valaszadék 25%-nak tlintek j6 megolddsnak az infor-
miécié dtaddsdra, mig 22% tartotta jo megolddsnak a szocidlis média haszndlatdt az adott célra.
A szdmok azt tiitkrozik, hogy a vélaszaddk a személyességet fontosnak tartjik a bantalmazdsra
vonatkozé informdlédds és segitségkérés esetében, mivel a legtobben azokat a médokat tartot-
tdk megfelelének, amelyek személyes kapcsolatot feltételeznek. Ugyanez titkroz8dik arra a kér-
désre adott vdlaszokbdl is, amely arra vonatkozott, hogy a vdlaszadék milyen megoldast taldlnak
a legjobbnak informdléddsra és segitségkérésre bantalmazis esetén. A vélaszaddk 73%-a a sze-
mélyes beszélgetést, 13%-a telefonos segélyszolgdlatot tartotta a legjobb megolddsnak. Az on-
line tdjékozoddsi formakat 3% preferdlta, a szoveges segélyszolgdltatdsokat 2%, mig a sz6rdla-
pok, folySiratok 1% szerint képezik a tdjékozddds legjobb formdjit elszenvedett bantalmazis
esetén (lasd 3. dbra).
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3. dbra. A legjobb segitségforrds
Figure 3. The best source of help

3.3. A segité tulajdonsdgaira vonatkozo elvdrdsok

A segitséget nytjt6 személy tulajdonsdgaira vonatkozd preferencidkat a 4. dbrdn taldlhaté
adatok tiikrozik, ahol a feltiintetett szdzalékok azt mutatjak, hogy a vilaszadék milyen ardnya
tartotta fontosnak vagy nagyon fontosnak az adott tulajdonsigort.

bevonjaa gyerekeket a dontésekbe
képzett a gyerekekkel vald munkara
vilagosinformaciokat ad
megdrzi a titkot

elmondja a lehet8ségeket a bantalmazas...
elhiszi, amit a gyerekek mondanak
turelmes

segithet megsziintetni a bantalmazast

meghallgatja és komolyan veszi
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4. dbra. A segitséget nyiijtd személy tulajdonsdgai
Figure 4. The most important qualities of the helper

A viélaszad6k 91%-a tartotta a segitd személy fontos vagy nagyon fontos tulajdonsigdnak
azt, hogy meghallgatja és komolyan veszi a gyerekeket, amit szorosan kévet, hogy segit megal-
litani a bdntalmazdst (89%). A vélaszadék 86%-a fontosnak tartotta azt is, hogy a segit sze-
mély pontos és vildgos informdcidkat adjon a gyerekek szdmdra. Az, hogy a segitd személy le-
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gyen tiirelmes és higgyen a gyerekeknek, a vlaszad6k 83%-a szdmadra alapvetd fontossigu. A j6
segitd a gyerekek szdmdra is el tudja magyardzni azokat a lehetéségeket, amelyek segitségével a
bantalmazis ledllithaté (78%). Azt, hogy bevonja a gyerekeket a dontésekbe, képzett legyen a
gyerekekkel val6 munkdra, illetve bizalmasan kezelje a gyerekek dltal elmondottakat, a valasz-
adok koriilbeliil 70%-a tartotta fontosnak. Az adatok azt titkrézik, hogy a gyerekek azt vérjik
a segitd személytdl, hogy vegye komolyan 8ket, legyen tiirelmes és nytjtson konkrét segitséget
a bantalmazds megallitdsira. Ugyanakkor a felsorolt tulajdonsigok mindegyikét a valaszadok
tobb mint kétharmada fontosnak tartotta.

Osszehasonlitva a segité profiljat nemek szerint, a vizsgilt mintiban egy esetben szignifikans
a kiilonbség a fitk és linyok kozott a segitd személyek fontosnak tartott tulajdonsdgai szem-
pontjabdl, a linyok szignifikinsan fontosabbnak tartottdk, hogy a segit$ higgyen a gyereknek/
fiatalnak (t = 1,99, p < .05). Annak ellenére, hogy a kiilonbségek nem szignifikdnsak, a fitk és
lanyok dltal preferdlt tuljdonsigok sorrendje kiilonbozik a két nem kozote. A két legfontosabb
tulajdonsig mind a fidk, mind a ldnyok esetében az, hogy a segité meghallgassa és komolyan
vegye a gyerekeket és meg tudja dllitani az erészakot. Mindkét nem képviseldi a legkevésbé
fontosnak azt tartjék, hogy a segitd tartsa titokban azokat az informdcidkat, amelyeket megosz-
tottak velitk. Nem szabad elfelejtentink azonban, hogy ez az utolsé pozicié viszonylagos a tobbi
tulajdonsdghoz hasonlitva, hisz a gyerekek 70%-a fontosnak vagy nagyon fontosnak tartotta ezt
a tulajdonsdgot is. A legnagyobb sorrendbeli kiilonbség a két nem kozote abban mutatkozik,
hogy mennyire tartjék fontosnak, hogy a segits gyerekekkel végzett munkdra kiképzett személy
legyen: a ldnyoknak dgy tlinik, ez az aspektus fontosabb, dtlaga 2,22, és a kilencbdl az 6t6dik
helyre keriil, mig a fitk esetében az utolsé helyen van, 2,07-es dtlaggal.

6. tablazat. A segitd tulajdonsdgainak sorrendje a vilaszadék nemi hovatartozdsa szerint

Table 6.7he order of the helpers qualities according to the gender of the respondent

Fiuk Lényok
Valaki, aki: Atlag Valaki, aki: Atlag
1 | Meghallgatja és komolyan veszi 2,61 | Meg tudja 4llitani az erészakot, 2,54
agressziot
2 | Meg tudja dllitani az erészakot, agressziét | 2,54 | Meghallgatja és komolyan veszi 2,54
3 | Hisz a gyermekeknek és fiataloknak 2,44 | Tiirelmes 2,27
4 | Tiirelmes 2,42 | Vildgos informdcidkat nydjt 2,23
5 | Vildgos informdcidkat nyujt 2,33 | Képezve van arra, hogy a gyermekekkel | 2,23
és fiatalokkal beszéljen és dolgozzon
6 | Tdjékoztatja a helyzet minden lehetséges 2,29 |Hisz a gyermekeknek és fiataloknak 2,21
kovetkezményeirdl
7 | Bevonja a gyermekeket és fiatalokat a veliik | 2,21 | T4jékoztatja a helyzet minden lehetsé- | 2,18
kapcsolatos déntésekbe ges kovetkezményeirdl
8 | Lehet8ség szerint titokban tartja az 2,19 |Bevonja a gyermekeket és fiatalokata | 2,04
elmondottakat velitk kapcsolatos dontésekbe
9 | Képezve van arra, hogy gyerekekkel és 2,07 |Lehetdség szerint titokban tartja az 1,93
fiatalokkal dolgozzon esetet

97



Erdeélyi Tirsadalom — 17. évfolyam 2. szim * Osszpont: Gyermek, ifjiisdg, vulnerabilitds

Az életkor szerinti dsszehasonlitds is egyetlen szignifikdns kiilonbséget mutat a segit fontos-
nak tartott tulajdonsdgai szerint: az, hogy a segitd tiirelmes legyen, szignifikdnsan fontosabb
volt a 13—16 éves korosztdly szimdra, mint a kisebbeknek (t = 2,26, p < .05).

7. tabldzat. A segitd tulajdonsdgainak sorrendeje a két életkori csoportban
Table 7. The order of the helper’s qualities, according to age groups

9—12 éves gyermekek csoportja 13-16 éves gyermekek csoportja
Valaki, aki: Atlag Valaki, aki: Atlag
1 | Meghallgatja és komolyan veszi 2,58 | Meghallgatja és komolyan veszi 2,57
2 | Meg tudja dllitani az erészakot, agressziét| 2,55 | Meg tudja éllitani az erdszakot, agressziét| 2,51
3 | Hisz a gyermekeknek és fiataloknak 2,43 | Tiirelmes 2,47
4 | Tiirelmes 2,24 | Vildgos informdcidkat nyujt 2,36
5 | Tjékoztatja a helyzet minden lehetséges | 2,24 | Lehetdség szerint titokban tartja az esetet | 2,32
kovetkezményeirdl
6 | Vildgos informdcidkat nydjt 2,20 | T4jékoztatja a helyzet minden lehetséges | 2,25
kovetkezményeirdl
7 | Képezve van arra, hogy gyerekekkel és 2,12 | Hisz a gyermekeknek és fiataloknak 2,24
fiatalokkal dolgozzon
8 | Bevonja a gyermekeket és fiatalokat a 2,08 | Bevonja a gyermekeket és fiatalokat a 2,16
veliik kapcsolatos dontésekbe veliik kapesolatos déntésekbe
9 | Lehetdség szerint titokban tartja az 1,82 | Képezve van arra, hogy a gyermekekkel | 2,10
elmondottakat és fiatalokkal beszéljen és dolgozzon

A kiilonbozd életkort vélaszad6k dltal fontosnak tartott tulajdonsdgok sorrendbe dllitdsindl
kittinik, hogy alig van kiilonbség a két életkorcsoport 4ltal fontosnak tartott tulajdonsdgokban.
A legnagyobb kiilonbség abban mutatkozik, hogy a 9-12 évesek a legkevésbé fontosnak azt
tartottdk, hogy a segitd tartsa titokban a birtokdba jutott informdciékat, mig a 13—16 éves
korosztdly azt, hogy a segitséget nyujté személy legyen képzett a gyerekekkel valé munkdra.
Ehhez hasonl6an a fiatalabb korosztily magasabbra értékelte a potencidlis segitd esetében azt,
hogy hisz a gyerekeknek/fiataloknak, mint a nagyobbak, de mindkét korosztily szerint a leg-
fontosabb, hogy a segitd hallgassa meg és vegye komolyan a gyerekeket, és tudja megéllitani a
bédntalmazdst. Ugyancsak nagyra értékelt tulajdonsdg volt mindkét korosztdly szdmara, a segit-
séget nyujté személy esetében a tiirelem. Mindkét korosztdlynal utolsé eldtti helyre keriilt fon-
tossdg szerint az, hogy a segitségkérd be legyen vonva a rd vonatkozé dontésekbe, de nem feled-
hetjiik el, hogy a megkérdezettek 71%-a fontosnak vagy nagyon fontosnak tartotta ezt az
aspektust, és az utolsé eldtti hely csak a felsorolt tulajdonsdgok kontextusdra vonatkozik.

4. ELEMZESEK £S KOVETKEZTETESEK

A segitségkérés formalis (szocidlis munkds, iskolai tandcsadd, renddrség stb.) és informalis (szii-
18, bardt) tdimogatds kérésére irdnyulé birminemd tevékenység, kiilonbozd érzelmi vagy mis
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jellegli problémdk, nehézségek esetén. Tanulhaté készség, mely csokkenti a distresszt (Ciarrochi,
Wilson, Deane & Rickwood, 2003; Unrau és mts., 2006). Eredményeink arra utalnak, hogy a
sziil6k, gondozdk, csalddtagok jelentik a megkérdezettek szimdra a £6 bizalmi személyt (gyere-
kek/serdiilsk t6bb mint 50%-a kérne segitséget a sziileitdl, akkor is, ha a bdntalmazé a mdsik
sziild, és 80%-a, ha az elkovetd egy mdsik csalddtag). Ezt kovetik a bardtok, illetve a renddrség
és a gyermekvédelmi szervezetek. A tandrok és az iskolai személyzet elsésorban a tandrok és a
bardtok dltal elkovetett erdszak esetén jonnek szdmitdsba, mint potencidlis segitdk, az iskola-
pszichol6gus, tandcsad6 pedig a sziil6k altal elkovetett erdszak esetében (6%). A segitségkéréssel
kapcsolatos més kutatdsok eredményei is azt sugalljak, hogy a serdiilék inkdbb az informdlis
tdmogatdsi forrdsokhoz fordulnak, mint példdul a bardtok és a csalddtagok, amikor nehézségek-
kel szembesiilnek (Martin és mts., 2012, Rickwood, Deane, & Wilson, 2007). Meglepé vi-
szont az iskolapszicholégusok / iskolai tandcsadékhoz valé fordulds alacsony ardnya.

Erdekes itt még megjegyezniink az iskolai személyzet preferildsira vonatkozé életkorral
kapcsolatos valtozdst is, ami valdszintileg az elemi osztdlybdl a gimndziumba valé dtmenettel
kapcsolatos, azaz az egy-két tanitd helyett tobb tandra lesz a gyermeknek, akikkel nehezebb
bizalmi kapcsolatot kialakitani. Meglepd eredmény, hogy a rendéroket és gyermekvédelmi dol-
gozdkat az iskolapszicholégusokndl és bizonyos erdszakhelyzetekben a tandrokndl is jobban
preferdljik a valaszadék. Ugyanis a szakirodalom szerint dltaliban az iskola az a hely, ahol a
gyerekek leginkdbb megnyilnak, ami az erdszakkal kapcsolatos tapasztalataikat illeti, és a prefe-
ralt bizalmi személyek korét leggyakrabban a tandrok, az iskolai egészségligyi asszisztens , ta-
ndcsadd, iskolapszicholégus alkotjdk (pl. Jobe & Gorin, 2013; Linell, 2015). A gyerekek, ha
megnyilnak, elvirjak, hogy a felnéttek hallgassak meg 6ket, higgyék el, amit mondanak, tdmo-
gassdk és intézkedjenek az érdekében (Allnock & Miller, 2013; Jernbro és mts., 2010). Ugy
tlinik, iskolai rendszeriink nem ért még meg erre a feladatra.

A nemi kiilonbségek tekintetében a ldnyok nagyobb ardnyban kérnének segitséget, mint a
fidk. Eredményiink egybecseng hasonlé kutatdsok kovetkeztetésével (pl. Hedge, Sianko, &
McDonell, 2017). Az emlitett szerz8k szerint a fitik és lanyok kozotti kiilonbség az dldozatok
esetében is érvényes, s6t, a fit dldozatok tovébbi jellemzdje, hogy még kevésbé tekintik a szak-
embereket a lehetséges segitség forrdsinak. Mindez arra utalhat, hogy a fitik esetében a szakem-
ber proaktiv attitiidjének sziikségessége még inkdbb kihangsulyozddik, mint a linyok esetében.

A segitségkéréssel kapcsolatos akadalyokat tekintve eredményeink azt titkrozik, hogy a va-
laszaddk a segitségkérés elmaraddsit leggyakrabban a bdntalmazott gyerek biztonsdgérzetével
hozzdk kapcsolatba (fél, hogy az elkdvetd megtudja, illetve rosszabbodik a helyzet, ha elmond-
ja), de a szégyenérzet, az informdcié hidnya, valamint a bizalom hidnya abban, hogy valéban
tudnak és akarnak neki segiteni, ugyancsak megallithatja a bintalmazottat abban, hogy segitsé-
get kérjen.

Hasonlé kutatdsok eredményei arra utalnak, hogy a bantalmazas feltarsit neheziti az els6-
sorban a fiatalabb gyermekekre jellemzd hidnyos székincs, amivel koriilirhatja az eseményeket,
az elkovetd dltali fenyegetettség érzése, a szégyenérzet, zavar, az attdl valé félelem, hogy nem
hisznek neki (Allnock & Miller, 2013; McElvaney és mts., 2014, Foster & Hagedorn, 2014),
a szeretet és aggodalom vagy ambivalencia, amellyel az elkdvet6hoz viszonyulnak, és évjak ket
azéltal, hogy nem fedik fel a bantalmazdst (Lemaigre és mts., 2017, Forward, 2000). Mindezek
mellett, a serdiil6k esetében a vdgy, hogy egyediil megoldjdk a problémdikat jelentésen csok-
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kenti a segitségkérés valdszintiségét, dltaldban pedig a szolgdltatisokrdl valé informdacidk hid-
nya, a stigma és a szégyen, valamint a potencidlisan segitséget nytjté személyek jellemzdi voltak
az elsédleges akaddlyok a serdiilk és gyerekek segitségkérési viselkedésében (Gulliver és mts.,
2010).

Az iskolai zaklatds dldozatdvd valt gyermekek helyzetének elemzésekor Whitson (2014) el-
magyardzza, hogy azért nem tudnak beszélni tapasztalataikr6l, mert elszigetelédnek és magd-
nyossd valnak. A vallomis elkeriilése ugyanakkor a bintalmazott gyerekek/serdiilék kétségeinek
is koszonhetd: az 6nvddnak, amit a mdsok megbélyegzé viselkedése okoz, hiszen gyakran 6n-
magukat hibdztatjdk mdsok reakcidja miatt, a szégyennek, amit az erszakos élmények feleleve-
nitése okoz, valamint az attél valé félelem, hogy tovdbb rontand a helyzetet, ha a t6bbiek drul-
kodénak tartandk Sket.

A gyerekek és serdiildk a potencidlisan segitséget nytijt6 személyt elsésorban olyannak ldt-
jk, aki meghallgatja és komolyan veszi 8ket (91%), segit megéllitani a bantalmazdst (89%),
pontos és vildgos informdcidkat ad (86%), tiirelmes és hisz a gyerekeknek (83%). A jo segitd a
gyerekek szdmadra is el tudja magyardzni azokat a lehetéségeket, amelyek segitségével a bdntal-
mazés ledllithaté (78%). Azt, hogy bevonja a gyerekeket a dontésekbe, képzett legyen a gyere-
kekkel val6 munkdra, illetve bizalmasan kezelje a gyerekek 4ltal elmondottakat, a vélaszadok
koriilbeliil 70%-a tartotta fontosnak. Gulliver és munkatdrsai (2010) megemlitik, hogy a fiata-
lok fontosnak tartjdk a segitséget nyujté személy olyan tulajdonsdgait, mint segit6készség és
hitelesség, és az is jelentSséggel bir, hogy ismerték-e el6z8leg Sket. Connolly és Mclsaac (2011)
kutatdsdban a fiatalok olyan barittal vagy csalddtaggal beszélnének a problémdikrél, aki nem
itélné el Sket. Az, hogy masok elitélhetik, komoly visszatarté erdvel birhat a segitségkérés tekin-
tetében (Connolly & Mclsaac, 2011).

Annak érdekében, hogy biztonsigban érezzék magukat az erészak dldozataivd valt gyerme-
kek, és beszélhessenek a problémaikrél, Whitson (2014) szerint a szakembereknek nyugodtnak
kell maradniuk és figyelmesen végig kell hallgatniuk 8ket. Fontos a szemkontaktus, a befoga-
déképesség, a megfeleld kérdésekkel valé segités, az empdtia és tdimogatds, a gyermek komolyan
vétele. A szakember adjon elegendd idét a gyereknek a megnyildshoz, segitsen a problémdk
helyes azonositdséban és a megolddsdban, fejezze ki egytittérzését, kdszonje meg a gyermeknek,
hogy beavatta a bizalmdba, és értékelje a btorsdgdt, figyeljen a biztonsdgi feltételek biztositdsa-
ra és a titoktartdsra.

Az erészakkal kapcsolatos tapasztalatok feltdrdsa és a segitségkérés olyan kontextusban je-
lentkezhet, amikor a gyerek lehetdséget 1t arra, hogy egy megbizhaté felndttnek megnyiljon.
Ezt segithetnék el§ olyan alkalmak, amikor erdszakkal kapcsolatos témdkat érintenének példd-
ul iskolai keretek kozott. Kutatdsunkban a kiilonb6zd informdcids és segitségkérési lehetdségek
éreékelése sordn a megkérdezettek 68%-a értett egyet abban, hogy az iskoldban, tandrok dltal
kozvetitve lenne a legjobb informdciékat szerezni a bdntalmazds esetében elérhetd segitségfor-
rasokrél. Az iskola idedlis hely lehetne az erdszakkal kapcsolatos tapasztalatok feltdrdsdra és a
segitségkérésre. Hasonlo kutatdsok szintén arra az eredményre jutottak, hogy a gyerekek szeret-
nék, ha az iskoldban t6bb informdciéhoz jutndnak a gyermekek elleni erdszakkal és beavatko-
zési lehetdségeikkel kapcsolatban (Jernbro és mts., 2010). Egyes kutatdsokban a gyerekek ki-
hangsilyozzdk annak a fontossdgdt is, hogy a felndttek vegyék észre a jeleket, és tegyenek fel
kérdéseket (Allnock & Miller, 2013; Lemaigre és mts., 2017).
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Ehhez viszont arra lenne sziikség, hogy az iskolai személyzet: tandrok, tanitdk, iskolapszi-
cholégusok olyan készségekkel rendelkezzenek, melyek lehetdvé tennék, hogy a gyerekek meg-
bizzanak benniik. Megolddst jelentene részben az erészakkal kapcsolatos tudnivalok megszerzé-
se, de emellett képzéseken valé részvétel, ahol az iskolai személyzet olyan készségeket sajdtitana
el, amelyekkel a felnStt-gyerekek kapesolatot erdsitené. A gyermekek meghallgatésa, a felndttek
és gyerekek kozott a bizalmi kapesolatok kialakitdsa nemcsak a segitségkérésnek kedvezne, de
az iskolai sikeresség javitdsdhoz is hozzdjdrulna. Mindez nyilvdn érvényes mds segitd szakmaban
dolgoz6 szakemberekre is, mint példdul a gyermekvédelemben dolgozé szocidlis munkdsok,
akiknek olyan képzéseket javasolnak a rendszerben felnétt fiatalok, amelyeken a gyermekekhez
val6 viszonyulds alapvetd készségeit sajdtithatjdk el: figyelem a gyerekre, befogad6képesség, em-
pdtia, tdmogatds, a gyerekek bevondsa az ket érintd kérdésekbe, stb. (Antal és mts., 2019).

A kutatds sordn jra igazolédott, hogy a gyerekek részvétele fontos szempont az erdszakkal
kapcsolatos beavatkozds kialakitdsdban, de a kutatdsban is. Ahogy mds szakemberek is leirtdk,
sziikséges, hogy a gyerekeket partnerként és nem a beavatkozds egyszert tdrgyaként kezeljitk
(Chan és mts, 2011, Mudaly & Goddard, 20006).

5. A KUTATAS KORLATAI

A tanulmdnyban bemutatott kutatdst, annak eredményeit irdnyadénak és tovébbi kutatdsok
megalapozdsdnak tekintjitk. A kutatds folytatdsanak, az eredmények tovébbi vizsgdlatdnak igé-
nyét tdmasztjak ald a felmérés bizonyos korldtai. Ezek koziil elsének emlitjiik a vizsgdlati minta
romdniai gyermekpopuldciét illetd reprezentativitdshidnydt, melynek kovetkeztében az itt be-
mutatott adatok nem terjeszthetéek ki az orszdg 9-16 évesek csoportjdra.

Misodsorban, a kutatdsban kizdrélagosan a sajit bevallison alapuld, iskolai kérnyezetben
(csoportos jelenlétben t6rténd), 6nkitoltds kérddives médszert hasznaltuk, igy a vélaszok, gyer-
mekekrél 1évén sz6, hangsilyozottabban viselhetik a térsadalmi befolydsolhatésdg / elvdrdsok-
nak valé megfelelés hatdsait.

Harmadsorban ezek a valaszok a gyermekek lehetséges reakcidira kérdeztek rd, és nem a mér
megéltekre, kérdezett rd, a viselkedési szindékot vetitve el§, nem a megvaldsult cselekedeteket.
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