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Mentalhigiénés céllal végzett foglalkoztatasok
vizsgalata a szocialis ellatorendszerben

Kivonat

A mentdlhigiénés szemlélet, a lelki egészségvédelem fontos alappillére sok szocidlis szolgdltatdsnak.
Kutatdsunk sordn arra keressitk a vdlaszt, hogy az erdélyi magyar szocidlis hdld szolgdltatdsaiban
hogyan alakulnak a mentdlhigiénés foglalkoztatdsok, milyen tipusokat ismeriink fel, ezek dsszeegyez-
tethetéek-e a szakirodalomban talilt foglalkoztatdsi formdkkal, kik és hogyan dolgoznak ezekben a
Jfolyamatokban. Tanulmdnyunkban ismertetjiitk a 240 szolgdltatdst vizsgdls kutatds részeredményeit.
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Abstract. Examination of Employment for Mental Health Purposes in the Social Welfare
System

Mental health is an essential element of many social services. In the course of our research, we are
looking for the answer to how mental health activity develops in the services of the Hungarian social
network in Transylvania, what types we recognize, and whether they are compatible with the forms
of activities found in the literature. Who and how they work in these processes? In our study, we
present the partial results of the research examining 240 services.
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mentalhigiénés szemlélet és a foglalkoztatdsok szervezése lassan dltaldnosnak mondhaté a

zocidlis hdléban. Jelen tanulmdnyban arra keressiik a vdlaszt, hogy milyen tevékenységek
jelennek meg az erdélyi szocidlis szolgaltatdsok korében, kik és hogyan végzik ezeket a tevekény-
ségeket.

Romdnidban az elsé foglalkoztatdsokat fékuszba helyezd konferencidt 2017 nyardn szervez-
ték meg (Prima conferintd de terapie ocupationald din Romania, 2017). Az esemény a Foglal-
koztatdsi Terapeutdk Vildgszovetsége (World Federation of Occupational Therapists, WFOT)
és a Foglalkoztatdsi Terdpidk Hdl6zata az Eurdpai FelsGoktatisban (European Network of

1 A szerz§ szocidlis munkds, mentdlhigiénés szakember, a BBTE Szociolégia Doktori Iskoldjanak hall-
gatdja. E-mail: kolumbanrita0l@gmail.com.
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Occupational Therapy Higher Education, ENOTHE) szervezésében valésult meg. A konferen-
cia célja az volt, hogy megerdsitsék a tobb mint szdzdtven segitd foglalkozdst résztvevét a fog-
lalkoztatdsok fontossdgaban, és kiilon szakmaként tekintsenek erre a tertiletre.

A foglalkoztatdsok széles skdldjit az Amerikai Foglalkoztatdsterdpids Szovetség (AOTA) ha-
tdrozta meg. A foglalkoztatdsok filozofidjardl értekezve Hooper és Wood (Hooper & Wood,
2002) azt fogalmazta meg, hogy az emberi kapcsolatok és a folyamatos tenni akards, aktivitds
pozitivan segitik az egészségi dllapotot és a szocidlis kapcsolatok fennmaraddsdt. Ezt az elméletet
timogatjik a foglalkoztatdsok. Az AOTA szerint a foglalkoztatdsok a kovetkezd teriiletekhez
kapcsolédhatnak: mindennapi életvitel, pihenés, vezetett nappali tevékenység, oktatds, munka,
jaték, szabadidds tevékenység és trsadalmi részvétel. A foglalkoztatdsok kiilonbozd készségeket
fejlesztenek, legyen szé finommotoros, miikodési vagy a tdrsadalmi interakcidkhoz sziikséges
készségekrdl. A foglalkoztatdsok javitjak az egyén és kornyezete kozotti kapcsolatot.

A foglalkoztatdsok folyamata magdba foglalja a szakember instrukciéit és megldtésait, vala-
mint a kliens részvételét a tevékenységben. A folyamat holisztikus szemlélett kell legyen, figye-
lembe véve az egyént, annak csalddi dllapotdt, emberi és egyéb eréforrdsait, nyitottsdgdt, egyéni
interakcidit, fizikai dllapotdt és a kornyezetével vald kapcsolatdt. Ez a beavatkozdsi forma lehet
egyéni és csoportos, az egészség megdrzését és a személyes j6llétet kell szolgélnia.

A beavatkozési folyamat hdrom részre oszlik: a tervezés, a megvaldsitds és az értékelés. A
beavatkozis célja a kliens bevondddsa és a fejlesztési célban meghatdrozott célkitlizés teljes vagy
részleges teljesiilése (Bryan, Amy, & Theodore, 2017).

A foglalkoztatdsi terdpidk és az ember kapcsolatita PEO (Person—Environment—Occupation)
modell irja le, amely segit megteremteni az dsszhangot a foglalkoztatott személy, a foglalkozta-
tds és a kornyezet kozote (1dsd 1. dbra).

A hdrom elem kozotti kapcsolat milyensége hatdrozza meg a foglalkoztatds sikerességét. A
cél minden foglalkoztatdsndl az, hogy e hdrom szelet a lehetd legjobban kapcsolédjon 6ssze
(Pruett, 2017).

Az AOTA és a WHO (Egészségligyi Vildgszervezet) a 21. szdzad legnagyobb kihivdsdnak a
mentdlhigiéné megdrzését ldtja. A testi és lelki egészség megdrzésére irdnyuld szolgdltatdsok
preventiv hatdstak, és gyerekkortdl idéskorig alkalmazhatéak (AOTA: Mental Health, 2020).

Személy

Kérnyezet Foglalkoztatds

1. dbra. PEO-modell
Figure 1. PEO Model
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Kuri és Vodicsakné szerint (Kuri & Vodicsikné, 2016) a szocidlis foglalkoztatdsok két cso-
portja ismert: a munka-, a munkdra el6készitd és a fejleszt6-felkészitd foglalkoztatds. A fejlesztd
foglalkoztatdsokhoz sorolhatunk minden olyan tipust tevékenységet, ahol a cél a mentdlhigié-
nén, egészségvédelmen tdl az egyén fejlédése, rehabilitdcidja. A fizikai fejlesztést megceélzé fog-
lalkoztatdsoknak is van terdpids hatdsa.

Maria D. Pasca és Banga Erzsébet munkdssiga jelentds, ami a romdniai foglalkoztatdsi
irdnyvonalat illeti. Az emlitett szakemberek a Zerapie Ocupationali cimi konyviikben csopor-
tositjdk a kiilonbo6z8 foglalkoztatdstipusokat. Ebben a csoportositdsban nyolc foglalkoztatdsi
formdt neveznek meg, melyeket a késdbbickben jelen irdsban is bemutatunk (Pasca & Banga,
2016).

A szakirodalomban legtobbszor terdpids eszkozként jelennek meg azok a foglalkoztatdsi for-
mék, melyek a zenét vagy a képzémiivészetet veszik alapul. Bdr ezek kiilon terdpids médszer-
ként is ismertek (zene-, rajz-, tdncterdpia), jelenleg tudatosan alkalmazzuk a foglalkoztatas kife-
jezést, mert a szocidlis elldtérendszerben dolgozd segitd szakemberek ritkdn rendelkeznek
terapeutavégzettséggel, a segitési folyamatokban mégis gyakran alkalmaznak zenés, tincos, fes-
téssel kapcsolatos foglalkoztatdsokat, eszkozoket. A terdpids tiléseket és a mentdlhigiénés foglal-
koztatdsokat leginkdbb a céljuk kiilonbozteti meg egymdstdl. Mig a terdpia célja a személyiség
formaldsa, addig a foglalkoztatdsok célja az egyén aktivizdldsa, a jollét érzésének erdsitése, a
lelki és testi egészségvédelem (Havasi, 2017).

A kévetkez6kben megvizsgiljuk a Maria Pasca és Banga Erzsébet (Pasca & Banga, 2016)
dleal kidolgozott felosztdst, ami a foglalkoztatdsi tipusokat igyekszik meghatdrozni és elkiiloni-
teni egymastol.

Ergoterdpia: Ertelmezése kettds, ugyanis ide sorolhatunk minden olyan foglalkoztatdst,
amely kézmiives jellegti, pl. barkdcsolds, fonds, kotés, varrds, kézimunka, amelynek célja az id§
hasznos eltoltésén til a kliens jéllétérzésének fokozdsa. Ezt alkalmazhatjuk id8sekkel, gyerekek-
kel, fogyatékkal él6 személyekkel valé munkaban stb. Ugyanakkor az ergoterdpia témakoréhez
tartoznak azok a foglalkoztatdsok is, melyeknek célja egy csoport felkészitése a munkaerdpiacra
val6 belépésre/visszatérésre, azdltal hogy 0j szakmdkat sajétitanak el. A legfébb cél ezekben a
foglalkoztatdsokban a készségek fejlesztése.

Mindkét csoport szdimdra az ergoterdpia végzésére idedlis helyszin egy erre elkiilnitett te-
rem lenne, ahol a kiilonb6z8 anyagokat és elkezdett munkdkat megfeleléen lehet tdrolni. Az
erre fenntartott helyszin megteremti a légkort a munkdra. A résztvevék a feladat elvégzése koz-
ben aktivan tanulhatnak. Nagyszer(i alkalom ez az onreflexiéra, valamint kiilonbozd témdk
megvitatdsira (Pasca & Banga, 2016).

Zenével egybekotott foglalkoztatdsok: Mdr nem Gjszer(l informécié az, hogy a zene egyardnt
hat a testi, lelki és agyi funkcidkra. Mdr évezredekkel ezelStt alkalmaztdk a zenét a gySgyitdsi
folyamatok sordn. Az elmult évtizedekben djra egyre népszeriibbek azok a foglalkozdsok, me-
lyek a zene vildgdt hivjdk segitségiil a gydgyuldsi folyamatokban. A zene a foglalkoztatésok so-
ran szinte észrevétleniil kiaszik be, és nyit meg olyan kapukat, melyek dltal a személy befoga-
débb lesz (Almdsi, Kontra & Mayer, 2015).

A zenés foglalkozdsokon valé részvétel nem igényel magas intelligenciaszintet a csoport/
egyén részérél, ezért barmilyen csoporttal alkalmazhatd. A zenés foglalkozds alatt nem a megér-
tés, sokkal inkdbb a megérzés dominal. Elésegiti a feltdrdst, megértést vagy ismereteket kdzve-
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tithet, emlékeket elevenithet fel és asszocidcidkat mozgésithat. A dallam a jobb agyféltekét, mig
a ritmus a balt stimuldlja. E két teriilet kozott a zene segitségével tn. transzfer jon létre, ami
serkentéen hathat a kognitiv funkcidkra is.

Azokat a foglalkoztatdsokat sorolhatjuk ide, ahol a zene hallgatdsa, jdtszdsa és az ének meg-
jelenik eszkozként. A zene alkalmazdsa torténhet egyéni és csoportos munkédban egyardnt kor-
osztélytl fiiggetleniil. A zenehallgatds lehet mds foglalkoztatds segitdje is. Segitheti a kozos
hangulat megteremtését egy csoportban, témafeldolgozdsokat, valamint az énkifejezést. Alkal-
mazdsa lehet aktiv és passziv. Aktivnak nevezziik azt, amikor a résztvevé maga nydl hangszer-
hez, és zenél, vagy kapcsolédik egy meglévd dallamhoz. Passziv az, amikor a zene hdttérben szol
egy tevékenység alatt. Szdmos alkalmazdsi lehetéség van, ilyen példdul a klasszikus zene alkal-
mazdsa tematikus beszélgetések elinditdsdhoz, vagy az Ulwila-eszkoz, ahol szines csengdk és
szinkotta segiti a zenélést. Itt emlithetjitk meg azt az egyszer(i gyakorlatot is, amikor egy cso-
portmunka elején révid dallammal mutatkoznak be a résztvevék.

Képzémiivészeti foglalkoztatdsok: Olyan tevékenységeket emlithetiink itt, ahol a hangstly a
szineken, a festésen, rajzoldson van. A gyerekeknél gyakran alkalmazott szinezét8l kezdéd@en,
a szinek érzelmekkel valé 6sszekapcesoldsdig szimos mddszert ismeriink. Egyéni, csoportos és
kozosségekkel valé munkdban is alkalmazhat6 a festés mint eszkoz. Az egyéni munka sordn az
onkifejezésen, az 6nismereten van a hangsuly. A csoportmunkaban a kozos festés a csoportko-
hézi6 eszkoze is lehet, ugyanakkor csoportélményként sem elhanyagolhatd. A kozosségi mun-
kéban alkalmazott festés kevésbé ismert. Itt a cél a kozosség bevondsa dltal tizenetének kiemelé-
se, a kozosség onmeghatdrozdsa, ezdltal a hovatartozds érzésének novelése is lehet. Erre torekszik
pl. a Murdl Moral médszer is.

Mesék, torténetek a foglalkoztatdsban: A torténetmesélés, szerkesztés és meseolvasds egy-
ardnt hasznos médszer a segitési folyamatokban. A torténetszerkesztés egy, a meséldt aktivan
bevoné médszer, amely segit abban, hogy a személy eltdvolodva problémdjdtdl, kiilsé szemléls-
ként mesélhesse el azt, fiktiv karakterek segitségével. Kiilonb6z6 témafeldolgozdsban is segithet,
ha karakterek jelenitik meg a személyek véleményét, igy alkotva kozos torténetet. A meseolvasis
sordn a torténet adott, sokkal inkdbb annak tanulsdgain, magyardzési lehet8ségein van a hang-
suly. Egy megfeleld torténet, mese elolvasdsa a csoportmunka elején segiti a rdhangoléddst, a
lezdrds folyamatdban pedig az 6sszegzést.

Testmozgds mint dnkifejezést segitd mddszer: Itt emlithetjitk a mozgdsos rdhangoléddst se-
gité gyakorlatokat, valamint a mimikéval és gesztikuldciéval kapcsolatos feladatokat. Ide sorol-
hatéak az él8szobor- és a tdncterdpidbdl devett gyakorlatok. Rendszeres tornagyakorlatok végzé-
se, végeztetése a kliensekkel klienskortdl fuggetleniil lehet része egy dtfogd mentilhigiénés
foglalkoztatdsnak.

Szinhdz, szerepjdték a segitésben: A szerepekben valé megnyilvinulds a torténetmeséléshez
hasonldan fiktiv szerepbe helyezi a résztvevdt, ami sokszor valésdgos is. Egyes jelenetek eljétsza-
sa, ismétlése kozelebb hozza a résztvevét sajt helyzetéhez, tapasztalataihoz. A médszer magéba
foglalja a fiktiv jeleneteken tdl az életbdl hozott események djrajdtszdsit is (Cain, 2003). Ez a
kozosségi szocidlis munka egyik hasznos mddszere lehet. Erre Pécsett taldlhatunk kivélé példdt.
Egy roma kozosség integricidjdban segitett az, hogy egy szindarabot megtanultak, és jirva a
falvakat, el6adtik azt.
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Jaték a segitésben: A jitékok jelenléte egy intézményben sokat segit az érdeklédok jé han-
gulatdnak fenntartdsdban. Tdrsasjdtékok haszndlata az idds személyekkel valé munkdban kettds
célt val6sit meg. A jokedv fenntartdsa mellet a szellemi éberséget is eldsegiti. A trsasjaték csak-
nem minden klienskdrben alkalmazhatd, sokszor kifejezetten mentalhigiénés céllal is (Banga,
2016).

Lathattuk, hogy hazai szakemberek hogyan csoportositjik a foglalkoztatdstipusokat. A ko-
vetkez6kben megnézziik, hogyan dgyazédik bele ez a felosztds a mentélhigiénés szemléletbe, és
milyen elvek mentén lesz egy foglalkoztatds valéban célt éré.

A foglalkoztatdsi terdpidkat ugy jellemezhetnénk, mint olyan mivészetet és tudomdnyrt,
amely segit a résztvevéknek mindennapi tevékenységeikben és életmindségiik javitdsaban. A
szabadidd értelmes eltoleését segiti azdltal, hogy olyan tevékenységekbe vonja be a résztvevét,
melyek hasznosak, és produktivva teszik napjaikat. Az elvégzett tevékenységek keretet adnak a
napnak, és segitenek a fizikai, szellemi és lelki élet mindségi javuldsdn. Ide tartoznak a célszer(i
és hasznos szellemi, fizikai, szérakoztatd tevékenységek, melyek az egyén képességeire szabot-
tak, novelik onbecsiilését, a tirsadalomhoz valé tartozds érzését. Ezek a tevékenységek hozzdjd-
rulnak ahhoz, hogy a személy jol érezze magdt kdrnyezetében, megtaldlja a helyét és hasznosnak
érezze magdt (Kdsa, 2003; Gyuris, 2003; S4hé, 2001).

Az aktiv részvétel noveli a napi aktivitdst, ezdltal noveli a jollét érzését is. A foglalkoztatdst
kisérd személy célokat tiz ki, hovd szeretne eljutni a foglalkoztatds végére. A fejleszteni kivdnt
teriilet, a feldolgozott téma hatdrozhatja meg a célt. Szdmos esetben a téma kivélasztdsdt és a
célt a résztvevk igényei hatdrozzak meg.

A foglalkoztatds sordn fontos a célszerliség, valamint a megszervezettség és a rugalmassdg.
Altaldban nem lehet kotelezd jellegti, viszont vonzénak és csalogatonak kell lennie a kliens
szdmdra. Egy j6l m(ikodé foglalkoztatdsnak gyakran terdpids hatdsa is van, pozitiv véltozdst
képes el8idézni a foglalkoztatott hétkéznapjaiban, életében. Minden foglalkoztatdsi folyamat-
ban fontos a rendszeresség, a kovetkezetesség, valamint a kiszdmithatésdg. Az intézményekben
(6regotthon, sériilt személyek bentlakdsos otthona, elvonék stb.) él6 klienskor szdmadra legin-
kébb ezek strukturdlhatjik az id6t. Egy foglalkozds megtartisdhoz nem elegendd csupdn egy
képzett szakember jelenléte, elengedhetetlen a megfeleld kornyezet és a biztonsdgos emocioni-
lis légkor. A megfelelé kornyezet jelen esetben a nyugodt, kényelmes, csalddias teret jelenti,
amely kellSen tdgas, és ahol a foglalkozds kiilsé megzavardsdnak esélye kevés. A megfelel emo-
ciondlis légkor jelenlétének kialakitdsa és fenntartdsa nem egyszeri feladat, nem is varhaté el az
elsé alkalommal ennek teljesiilése. Ezt a légkort a segitd személye és attittidje is meghatdrozza.
A folyamatban helyet kap a megerdsités, az elismerés és az értékelés (Berszdn, 2014).

A foglalkoztatds élvezhetdségét befolydsolja a megfeleld idébeli titemezés. Az titemezésnél
fontos a foglalkoztatds konkrét idétartamdnak meghatdrozasa a klienskor igényeire szabva. Pl
5-6 éves gyerekek szimdra nem elényds, ha 70 perces foglalkoztatdst terveziink. Az idébeli
titemezés mellett a megfeleld napszak kivdlasztdsa is fontos. A szérakoztatd, lazitést célzé foglal-
koztatdsokat inkdbb délutdni id6pontokra, mig a fizikai, szellemi tevékenységeket igényld tevé-
kenységeket déleldtti drakra ajdnlatos titemezni (Berszdn, 2014).

A kiilonbozé foglalkoztatdsi formak egyiittes célja a személy aktiv bevondsa egy tevékeny-
ségbe azzal a céllal, hogy fejlessze készségeit, fokozza teljesitményét és élményt nydjtson szdmd-
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ra. Alkalmazdsa t6bb céllal térténhet: finommotoros készségek javitdsa, tér-iddbeli orientdcio,
kifejez8készség fejlesztése (mimika, gesztikuldcio), jollétérzésének megteremtése.

FOGLALKOZTATASI FORMAK MEGJELENESE HARGITA, KOVASZNA £S MAROS
MEGYEBEN

Kutatdsunk célja, hogy megvizsgéljuk az erdélyi magyar szocidlis hdléban mikodd szolgaltatd-
sokat, fokuszba helyezve a mentdlhigiénés céllal végzett foglalkoztatdsok jelenlétét és szervezé-
sének formdit. Kutatdsunk sordn 6sszesen 284 szocidlis szolgdltatdst kerestiink meg, ebbdl 240
vélaszolt kérdéseinkre. Ezekben a szolgdltatdsokban dsszesen 622 alkalmazott dolgozik, mely-
bdl 146 segitd foglalkozdst (szocidlis munkds, pszicholdgus, gydgypedagdgus).

A vélaszokat elemezve és a szocidlis szolgdltatdsok némenklatirdjit figyelembe véve, a szol-
galtatdsok 24 tipusdt ismertiik fel. Az elemzésbe bekeriiltek olyan szolgdltatdstipusok is, ame-
lyek a szocidlis szolgdltatdsok némenklatirdjidban nem szerepelnek, azonban évek éta magas
kliensszimmal dolgoznak, t6bbnyire képzett szakemberekkel, onkéntesekkel. A késébbiekben
ldtni fogjuk, hogy elég erdteljes mentdlhigiénés tevékenységet végeznek. Ezek a szolgéltatdsok a
kovetkezdk: hdtranyos helyzetli gyerekek tehetséggondozdsa, iskolai bdntalmazdst megel6z8
prevencids szolgdltatdsok, telefonos és e-mailes lelki segitségnyjtds, falugondnoki szolgélat.

A szocidlis szolgdltatdsok 42,9%-a id8s személyek gondozdsit, teljes elldtdsdt és nappali fog-
lalkoztatdsdt célozza meg. Ezt kovetik a hdtrdnyos helyzet(l gyerekek, csalddok részére kialaki-
tott after school jellegii szolgdltatdsok, beleértve a roma gyerekek szdmdra fenntartott integréci-
6s programokat (25,4%). Majd a fogyatékkal é18 személyeket megcélzé szolgaltatdsok, ideértve
a nappali foglalkoztat6kat és bentlakdsos intézményeket (7,9%).

A vizsgdlt szolgdltatdsok tobb mint fele kdzségben vagy faluban miikodik (54,6%), 29,2%-
a vdrosban és 16,3%-a megyekozpontban. A szolgéltatdsok kozott szignifikdns kiilonbséget ta-
ldltunk, ami a bizonyos telepiiléstipuson valé jelenlétet illeti (p = 0,000). Az alabbi tablazatbél
ldtjuk, hogy egyes szolgaltatdsok inkdbb kozségek, falvak, mig masok inkdbb virosok koré szer-
vezddnek. Az otthoni beteggondozé szolgdlat 85,2%-a kozségekben és falvakban mikodik, a
bentlakdsos 6regotthonok 71,4%-a vdrosban, 28,6%-a kozségekben tevékenykedik. Az id8sek
szdmdra fenntartott nappali foglalkoztatokdzpontok 80%-a megyekozpontokban, 20%-a pe-
dig varosokban taldlhaté. A hdtranyos helyzet(i gyerekeknek fenntartott nappali foglalkoztat6k
66%-a kozségekben, falvakban taldlhatd, és osszesen 34%-a van varosokban, ill. megyeszékhe-
lyen. Az iskolai bdntalmazdst érintd prevencids szolgaltatdsok teljes mértékben virosokban ta-
lalhatdak (33,3% megyeszékhely, 66,7% viros). A fogyatékkal élé személyek szdmdra létreho-
zott nappali foglalkoztatdk teljes mértékben varosokban miikdnek.
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1. wablazat. Szocidlis szolgdltatdsok megjelenése telepiiléstipusoktdl fiiggden
Table 1. Appearance of social services depending on settlement types

Telepiiléstipus
Szocidlis szolgaltatédsok tipusai Megyekozpont | Viros | Kozség
Otthoni betegdpolds, medikdlis és szocidlis elldtds 3,4% 11,4%| 85,2%
Bentlakdsos dregotthon 0,0% 71,4% | 28,6%
Bentlakdsos oregotthon demencidval él6k sziméra 0,0% 50,0% | 50,0%
Nappali foglalkoztatds id8s személyek szdmdra 80,0% 20,0%| 0,0%
Nappali foglalkoztat6 fogyatékkal él6k szimdra 50,0% 50,0% 0,0%
Otthoni beteggondozds fogyatékkal él§ felnSttek 100,0% 0,0%| 0,0%
szamdra
Bentlakdsos intézmény sériilt személyek szdmdra 0,0% 0,0% | 100,0%
Szenvedélybetegeket és csalddjaikat segitd szolgaltatds 0,0% 100,0% | 0,0%
Drogprevenciés programok 0,0% 100,0% 0,0%
Nappali foglalkoztatd (after school) hdtrinyos helyzet(i 2,0% 32,0%| 66,0%
gyerekek részére
Integriciés programok romak szimdra 9,1% 18,2%| 72,7%
Csalddtipusu gyerekotthon 14,3% 28,6% | 57,1%
Hitrdnyos helyzetl gyerekek tehetséggondozsa, 100,0% 0,0% 0,0%
tehetséges gyerekek tovdbbtanuldsi lehetéségeinek
megteremtése
Korai fejlesztd 0,0% 100,0% 0,0%
Iskolai bdntalmazdst érintd prevencids programok 33,3% 66,7%| 0,0%
szervezése
Segély, élelmiszercsomag kiosztdsa 50,0% 30,0%| 20,0%
Onkéntesekkel foglalkozé program 0,0% 100,0%| 0,0%
Telefonos segitségnyujtds 66,7% 33,3%| 0,0%
Ejjeli menedék bantalmazott néknek, hajléktalansz4lls 33,3% 66,7%| 0,0%
Falugondnoki szolgdlat 0,0% 0,0% | 100,0%
Felndttképzés 50,0% 50,0% 0,0%
Egyéni és csoportos tandcsadds kronikus betegeknek 75,0% 25,0% 0,0%
Csalddsegitd szolgaltatds 14,3% 28,6% | 57,1%
Palliativ elldtds idds betegek szdmdra 0,0% 100,0% 0,0%

A Klienskort vizsgalva azt ldtjuk, hogy a szolgdltatdsok tobb mint fele (51,3%) id8s szemé-
lyekkel dolgozik, 35,8% 5-8. osztdlyos gyerekekkel, 33,3%-uk pedig kisiskolds gyerekekkel,
ezt kovetik a fogyatékkal €16 személyekkel (15%), a csalddokkal (12,5%), serdiilékkel (11,7°%),
felndtt személyekkel (8,8%) dolgozé szolgdltatdsok.
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A vizsgélt szolgdltatdsokban dtlagolva a legtobb személy idésekkel valé munkdban (12,8 6
otthoni beteggondozisban, 28,5 f6 bentlakdsos otthonban), illetve csalddtipust gyerekottho-
nokban (19 személy) dolgozik. A szolgaltatdsok tipusai kozott szignifikdns a kiilonbség, ami az
dtlagos alkalmazottszdmot illeti (p = 0,001, F = 2,741), ez hasonl6an alakul a kliensszimot
(F = 5,245, p = 0,000), valamint a segit6k szdmdt illet8en is (F = 1,679, p = 0,049).

Azt is ldthatjuk, hogy t6bb olyan szolgdltatdstipus van, ahol egy szolgéltatdsra egy vagy egy-
nél kevesebb alkalmazott jut. Ez a segitd foglalkozdsti alkalmazottak esetében is hasonldan ala-
kul.

Atlagosan négy segité foglalkozdst személy dolgozik fogyatékkal éléknek fenntartott bent-
lakdsos otthonban, 3,67 segitd dolgozik fogyatékkal él6k nappali foglalkoztatéjaban, és dtlago-
san hdrom segit6 bentlakdsos 6regotthonokban.

Ha a szolgdltatdsokban dolgozé alkalmazottak és segit6k szdmdt dsszevetjitk az dtlagosan
elldtott kliensek szdimdval, azt ldtjuk, hogy az otthoni beteggondozé szolgdlatok 319,85 kliens-
sel dolgoznak rendszeresen, és ezt a munkdt 12,8 alkalmazott, 1,9 segitd szakember végzi. A
bentlakdsos 6regotthonokban dtlagosan 50,5 kliensre 28,5 alkalmazott és hdrom segité jut.
A fogyatékkal €16 személyek szdmdra fenntartott nappali foglalkoztatékra dtlagosan 30,7 kliens-
sel, 3,2 alkalmazott és 3,67 segitd foglalkozdsu személy dolgozik.

Szignifikdns kiilonbséget taldlunk a szolgdltatdsok kozott a telepiilés tipusit és az ott dolgo-
26 segitd szakemberek szimit illetden (F = 3,653, p = 0,029). A kozségekben illetve falvakon
miikddé szocidlis szolgdltatdsok 1ényegesen kevesebb segité foglalkozdst személlyel dolgoznak
egylitt, mint a vdrosokban 1évék. Az alkalmazottak szdmdt, valamit a kliensszdmot vizsgdlva
ugyanez a kiilonbség nem dllapithaté meg, tehdt az alkalmazottak szdmdt és a kliensszdémot
nem befolydsolja a telepiiléstipus.

SZOCIALIS SZOLGALTATASOKBAN MEGJELENO TEVEKENYSEGTIPUSOK

A szocidlis szolgdltatisok tevékenységi korét vizsgilva, nem az akkrediticidban meghatdrozott
tevékenységekre voltunk kivancsiak, sokkal inkdbb szabad vélaszokat vdrtunk. Arra voltunk
kivéncsiak, hogy mi tartozik bele a mindennapjaikba, hogyan és milyen irdnyok szerint alakul-
nak ezek a tevékenységek. A tevékenységek tipusdt maga a szolgdlatds célkittizése, irdnyultsiga
is meghatdrozza, a bentlakdsos intézményekben és a délutdni vagy napkézi foglalkoztatékban
erbteljesebben vannak jelen a foglalkoztatdsok, mint azokban a szolgdltatdsokban, ahol nem
napi szintd taldlkozé és kapcsolattartds valdsul meg a szolgdltatds és kliensek kozott.

A vilaszok alapjdn 16 csoportra oszthatjuk a tevékenységtipusokat, ezek a kovetkez8k: tanu-
ldsban valé segitségnyujtds, kézmives tevékenységek (barkdcsolds, varrds, fonds stb.), rajzzal
egybekotott tevékenységek, zenés foglalkozdsok, torna, illetve sporttal 6sszekapcsolt tevékeny-
ségek, egyéni segitd beszélgetés, csoportos beszélgetés, tdrsasjdrékkal egybekotote tevékenysé-
gek, népi hagyomdnyokat élénkité és elevenitd foglalkozdsok, iinnepkorokkel osszekotote tevé-
kenységek. Megjelent még a drdma és szerepjaték alkalmazdsa, a mesével egybekotote, a
relaxdcidt segitd tevékenységek, bibliadra és istentisztelet, tdnccal dsszevont és a hdzimunkéval
egybekotott foglalkozisok.

Az aldbbi dbrdn ldthatjuk az emlitett tipusok eléforduldsi gyakorisdgit.
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Szolgaltatasokban megjelend tevékenységtipusok gyakorisaga %-ban

Egyéni beszélgetés, témafeldolgozds
Kézmiives tev.:barkdcsolds, varrds, kézimunka
Csoportok beszélgetés, témafeldolgozas
Rajzzal egybekotott tevékenységek
Tanulasban valo segitségnyijtds
Unnepkorokkel kapcsolatos fogl.
Torna, sporttal egybekotott tev.
Zenével egybekotott tev.
Hézimunkéaval egybekotott fogl.
Térsasjaték alkalmazdsa

Népi hagyoményok alkalmazdsa
Mesével egybekotott fogl

Bibliora, szentmise, istentisztelet
Dréama, szerepjaték

Téanccal egybekotott fogl

Relaxéciot segitd gyak.

2. abra. A szocidlis szolgdltatdsokban megjelend tevékenységtipusok gyakorisdga
Figure 2. Frequency of types of activities appearing in social services

Az dbrén szerepld tevékenységek felsoroldsindl ldthatjuk, hogy a szolgiltatdsok tevékenysé-
gei kozott a leggyakoribbak az egyéni beszélgetések (75%), a kézmiives foglalkozdsok, barkdcso-
lds, varrés, kotés (37,1%), a csoportos beszélgetések és témafeldolgozdsok (35,8), a rajzzal egy-
bekotott tevékenységek (35,4%).

Ha azt vizsgéljuk, hogy egyes tevékenységtipusok milyen telepiiléstipusokon fordulnak el,
azt latjuk, hogy néhdny foglalkoztatis esetében szignifikdns kiilonbség van e tekintetben.

Az alébbi tabldzatban azokat a tipusokat emeltiik ki, ahol ez a kiilonbség észlelhetd.

2. tablazat. Foglalkoztatdstipusok dsszehasonlitdsa telepiiléseken vald megjelenés alapjin
Table 2. Comparison of employment types based on appearance in settlements

»nE 4 S0 &8 0w - 50 - 50 R
7, U — H Q [=] H L @D - ~ o < \U}
sty F _fi| sEi| iz f3) 2y
B 58 L2 22§ .2 S| 5 0G| o 8hD ‘o E
ESEEE fed | E2d | 2W:|2¥E| E3
Q0 > 8 =N > > % 8 @ <
SeSi8 Sbs | SBz | S88| HE5| ==
Megyekdzpont 48,7 33,3 33,3 38,5 53,8 25,6
Viros 44,3 15,7 32,9 51,4 67,1 8,6
Kozség/falu 29,8 12,2 15,3 26,7 85,5 13
p=0,033 |p=0,008]|p=0,005]|p=0,002]p=0000|p = 0,043

Feltehetjiik a kérdést, hogy mi hatdrozza meg azt, hogy kiilonbozd telepiiléstipusok kozote
a tevékenységek eléforduldsi gyakorisdgit tekintve kiilonbséget taldlunk.
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A szolgéltatds- és az ott eléfordul tevékenységtipusok gyakorisdga/milyensége kozotti 6sz-
szefliggéseket vizsgdlva azt taldltuk, hogy egyes szolgdltatdsokban tbb, mig mdshol kevesebb
tevékenység valdsul meg. Ezt ebben az esetben is meghatdrozhatja a szolgiltatds profilja. Ezért
a kovetkezdkben azokat a szolgdltatdsokat emeljiik ki, ahol a feltérképezett tevékenységtipusok
koziil legaldbb hdrom megvaldsul. Az aldbbi téblézatokban (5-6. dbra) kiemeltiik, hogy egyes
szolgdltatisokban milyen ardnyban alkalmaznak bizonyos tevékenységtipusokat. A tevékenysé-
gek megjelenési gyakorisdgdnak nagysdgit a szinek erdssége is jelzi.

3. tibldzat. Bentlakdst biztosité szolgdltatdsokban megjelend tevékenységtipusok gyakorisdga
%-ban
Table 3. Frequency of activity types appearing in service that provides housing

Bentlakisos
Bentlakdsos intézmény Csaladtipusi
oregotthon | fogyatékkal él6k | gyerekotthon
részére
Tanuldsban valé segitségnyjtds 14,3
Kézmives tevékenységek: barkdcsolds,
, , 42,9

varrds, fonds
Rajzos tevékenységek 28,6
Zenés tevékenységek 28,6
Torna, sporttal egybekotott

, , 57,1
tevékenységek
Csoportos beszélgetés, témafeldolgozds 57,1
Egyéni beszélgetés -
Térsasjdték alkalmazdsa 28,6
Népi hagyomdnyok 14
Unnepkorskkel kapcsolatos

, , 57,1
tevékenységek
Drédma, szerepjdték alkalmazdsa 14,3
Mesével egybekotote foglalkozdsok 14,3
Relaxdciét el8segitd foglalkozdsok 14,3
Bibliadra, szentmise 429
Ténccal egybekotote foglalkozdsok 14,3
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4. tablazat. Nappali foglalkoztatist végzd szolgdltatdsokban megjelend tevékenységtipusok gyako-
risdga
Table 4. Frequency of types of activities appearing in day employment services

Nappali | Nappali Nappali

foglalkoz- | foglalkozta- folf!all,(oztaté Integricids
dtrdnyos | programok
helyzeti romak
gyerekek szdmdra
részére

tat6 idds | tds sériilt
személyek | személyek
részére szdmiara

Tanuldsban valé segitségnytjtds 33,3

Kézmiives tevékenységek: barkdcsolds,
varrds, fonds

Rajzos tevékenységek

Zenés tevékenységek

Torna, sporttal egybekotott
tevékenységek

Csoportos beszélgetés, témafeldolgozds

Egyéni beszélgetés

Tirsasjdték alkalmazdsa

Népi hagyomdnyok
Unnepkorokkel kapcsolatos
tevékenységek

Drdma, szerepjdték alkalmazdsa

Mesével egybekotortt foglalkozdsok

Relaxdciét el8segitd foglalkozdsok

Bibliadra, szentmise

Ténccal egybekotote foglalkozdsok
Hazimunkdval egybekdtott
tevékenységek

20 22,2 36 18,2

MENTALHIGIENES CELLAL VEGZETT TEVEKENYSEGEK, FOGLALKOZTATASOK

Kutatdsunk tdrgydt kimondottan azok a foglalkoztatdsok jelentik, amelyek mentdlhigiénés cé-
lokat is igyekeznek megvaldsitani. A szocidlis szolgiltatdsokban megjelend foglalkoztatdstipusok
csoportositdsiban Pasca és Banga (Pasca & Banga, 2016) csoportositdsit alkalmazzuk, mely
alapjdn a kovetkezd kategoridkat kiilonboztetjitk meg: ergoterdpia, rajzzal egybekotott tevé-
kenységek, zenés tevekénységek, jaték alkalmazdsa, drima-szerepjdték alkalmazésa. Ha a fenti
tébldzatokat és az ismertetett foglalkoztatdstipusokat 6sszehasonlitjuk, ldthatjuk, hogy a
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foglalkoztatdstipusok csaknem mindegyike jelen van az erdélyi magyar szociélis hdl6 szolgdlta-
tdsaindl is. A WFOT 4lldspontja, hogy minden foglalkoztatdsi terdpia célja a személyes jollét
(well-being), mentalhigiéné javitdsa, valamintaszabadidd hasznos eltoltése (About Occupational
Therapy).

Kutatdsunk sordn kitértiink a mentélhigiénés céllal végzett foglalkoztatdsok végzésének mi-
kéntjére, gyakorisdgdra és formdira. A vélaszokat feldolgozva erdsodott meg, hogy nem elégsé-
ges csupdn két kategéridt meghatdrozni, tehdt nemcsak az mondhaté el egy szolgdltatdsrol,
hogy van benne mentdlhigiénés céllal végzett tevékenység, avagy nincs.

A mentdlhigiénés foglalkoztatdsok jelenléte a szolgdltatdsokban drnyalt, és ezért 6t kategéri-
4t dllapitottunk meg ennek elemzésére. Az aldbbi tdbldzatban ldtjuk, hogy a szolgaltatdsok
18,3%-ban van olyan mentdlhigiénés céllal végzett foglalkoztatds/tevékenység, amit erre kikép-
zett szakember végez, tovdbbi 13,3%-ban ezt a tevékenységét szocidlis munkdsok és pszicholé-
gusok végzik. A szolgiltatdsok 12,5%-ban vannak torekvések, de nem szakemberek végzik ezt
a tevékenységet. Latjuk, hogy nagy ardnyban jelennek meg azok a szolgdltatdsok, ahol kifejezet-
ten nincs mentdlhigiénés céllal végzett tevékenység, viszont a vélaszokbdl az deriilt ki, hogy
igyekeznek egyéni beszélgetéseken, kedvességeken keresztiil erre figyelni és a mentélhigiénés
szemlélettel végezni munkdjukat. Ide legnagyobb esetben az otthoni beteggondozé szolgaltatd-
sok tartoznak, ahol az interjik sordn a szolgdltatdsok képviseldi 78,4%-ban vilaszoltdk azt,
hogy nincs kifejezetten mentilhigiénés céllal végzett munka, de az 4poldk mindig igyekeznek
sajdt tapasztalataik és tuddsuk alapjdn betolteni ezt a hidnyt.

Van-e a szolgaltatasban mentalhigiénés céllal végzett
tevékenység? (%0)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Igen van, és ezt erre kiképzett szakember végzi 83
Igen van, és ezt szoc.munkés, pszichologus végzi
Vannak torekvések, nem szakember végzi

Nincs kifejezetten ilyen céllal végzett..

Egyaltaldn nincs

3. dbra. Mentdlhigiénés céllal végzert foglalkoztatdsok eldforduldsa
Figure 3. Occurrence of employment for mental health purposes

Osszességében megillapithat az, hogy a szolgdltatasok 44,1%-ban van mentilhigiénés célt
torekvés, ez néhol erételjesebb és szakszer(ibb, mds szolgaltatdsokban inkdbb csak torekvésként
jelenik meg.

Megyvizsgiltuk, hogy a mentélhigiénés tevékenységek alkalmazdsa kozott van-e kiilonbség,
ami a szolgaltatdsokban dolgozé alkalmazottak szdmadt, klienseit, a telepiiléstipust vagy a szol-
géltatds tipusdt illeti.

A telepiiléstipusok és a mentalhigiénés céllal végzett foglalkoztatdsok kozote szignifikdns
kiilonbség van (p = 0,000).
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Azt ldguk, hogy a vdrosokban 1év§ szolgdltatdsok képvisel8i nagyobb ardnyban mondtdk
azt, hogy van mentdlhigiénés tevékenység, és ezt erre kiképzett szakember vagy mds segité fog-
lalkozdst szakember végzi, mint kozségek, illetve falvak esetén.

5. tablazat. Mentdlhigiénés céllal végzett foglalkoztatdsok jelenléte az egyes telepiiléstipusokon
Table 5. Presence of employment for mental health purposes in each type of settlement

Igen, van, | Igen,van, | Vannak | Nincs kifejezetten
ésezterre |  szocidlis torekvé- | ilyen céllal végzett Fovilta-
képzett munkds/ sek, nem | tevékenyég, de a lelki ) érglynincs
szakember | pszicholégus |szakember | egészségvédelemre sok
végzi végzi végzi figyelem irdnyul
Megyekézpont | 30,8% 23,1% 20,5% 12,8% 12,8%
Viros 27,1% 18,6% 8,6% 38,6(% 7,1%
Kézség 9,9% 7,6% 12,2% 58,0% 12,2%
Mentalhigiénés céllal végzett foglalkoztatasok a szocialis
szolgaltatasokban
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Otthoni betegdpolds, medikdlis és..
Bentlakdsos oregotthon
Bentlakdsos oregotthon. .

Nappali foglalkoztatds idds. .

Nappali foglalkoztato fogyatékkal. .

Otthoni beteggondozas. .

mIgen van és ezt erre kiképzett szakember
végzi

Bentlakasos intézmény sériilt. .
Szenvedélybetegeket és..

Drogprevencios programok mIgen van és ezt szoc.munkas,

Nappali foglalkoztato (after.. pszichologus végzi

[ntegricios programok romak.. ® Vannak torekvések, nem szakember
Csalad tipust gy erekotthon végzi
Hatranyos helyzetii gyerekek..
m Nincs kifejezetten ilyen céllal végzett
tevékenység, de a lelki
egészségvédelemre figyelem irdnyul

Korai fejlesztd

Iskolai bantalmazdst érintd..

Segély-élelmiszer csomag kiosztisa m Egyaltalin nincs
Onkéntesekkel foglalkozé program
Telefonos segitségnynjtas

Ejjeli menedékhely bantalmazott. .
Falugondkoni szolgélat
Felnottképzés

Egyéni és csoportos tandcsadés. .

csaladsegitd szolgdltatas

Paliativ elatas

4. dbra. Mentdlhigiénés foglalkoztatdsok jelenléte kiilonbozd szolgdltatdstipusokban
Figure 4. Presence of mental health employment in different types of services
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Erdeélyi Tiirsadalom — 18. évf., 1. sz. * Osszpont: A szocidlis munka ... rendszervltds utdni harminc éve

Az el6z6 dbran lithatjuk, hogy a fogyatékkal él6k bentlakdsos intézményeiben és a szenve-
délybetegeket és csalddjaikat érintd programokban a mentdlhigiénés tevékenységeket kifejezet-
ten erre kiképzett szakember végzi. A bentlakdsos 6regotthonok, nappali foglalkoztaték esetén
ezt a feladatot szocidlis munkdsok és pszicholégusok ldtjak el.

Osszevetettiik, hogy a klienskort tekintve hogyan alakul a mentdlhigiénés céllal végzett fog-
lalkoztatdsok jelenléte. Megvizsgdltuk, mely klienskorrel dolgozé szolgéltatdsok milyen intenzi-
tdssal végeznek mentdlhigiénés tevékenységeket.

6. tdblazat. Mentdlhigiénés céllal végzett foglalkoztatdsok alkalmazdsa kiilonbozd klienskoroknél
Table 6. Use of mental health employment in different client circles
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2 = =
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CRECER |53t TESe | g

S92l 5.2 (Ce¥|Tglwiy | I

SEE|CS2 |d2yaSgsee

;2 G oS855 S588=28° % & )

S eS8 EvEEebwis g &

SPE RIPEARF Y G| 28R ReE @
03 évesek 61,5 38,5 0 0 0| p=0,000
Ovodis, kisiskolds 18,8 | 13,8 | 288 38,8 0| p = 0,000
gyerekek
5—8 osztalyos gyerekek| 17,4 12,8 27,9 40,7 1,2| p = 0,000
Serdiilék 28,6 25 21,4 21,4 3,6/ p=0,014
Fiatal felndttek 35 20 15 25 5|p=0,149
Felndttek 38,1 28,6 9,5 9,5 14,3| p = 0,003
Csalddok 46,7 23,3 3,3 13,3 13,3| p = 0,000
Id8sek 11,4 20,6 1,6 57,7 18,7| p = 0,000
Demencidval s 12,5 | 43,8 0 0 43,8| p = 0,000
idések
Fogyacékkal €18 412 | 294 5,9 17,6 59| p=0,012
gyerekek
Fogyaréldal él§ 31,6 5,3 5,3 47,4 10,5| p = 0,426
felndteek
Hajléktalan vagy
bantalmazott 14,3 28,6 28,6 0 28,6| p = 0,064
személyek
Arva, féldrva gyerekek | 66,7 8,3 8,3 8,3 8,3| p =0,000
Szerény anyagi
koriilmények kézowe | 46,7 67 | 267 6.7 13,3 p = 0,004
él8 csalddok
Szenvedélybetegek és _
csaladjaik 100 0 0 0 0|p=0,010
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Mentdlhigiénés céllal végzert foglalkoztatdsok vizsgdlata a szocidlis elldtérendszerben

A fenti tdbldzatban litjuk, hogy a 0-3 éves gyerekek korében a szolgdltatdsok tobb mint
felénél jellemz6 az, hogy a mentdlhigiénés tevekénységet erre képzett szakember végzi. Hason-
l6an nagy az ardny azoknal a szolgdltatdsokndl, amelyek csalddokkal, fogyatékkal él6 gyerekek-
kel, drva és féldrva gyerekekkel foglalkoznak. Az id8seket célzé szolgiltatisokndl azt ldguk,
hogy ezek t6bb mint felénél nincs mentélhigiénés foglalkoztatds, leginkdbb csak a mentilhigi-
énés szemléletet igyekeznek bevinni a munkdjukba. Ez az érték azért ilyen magas, mert a fenti-
ekben lathattuk, hogy az idés személyeket érintd szolgdltatdsok nagyobb részét az otthoni be-
teggondozé szolgdltatds teszi ki. A bentlakdsos intézményekben tobbnyire strukeurdlis
foglalkoztatds zajlik, képzett szakemberekkel.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a Hargita, Kovdszna és Maros megyei szocidlis hiléban
vannak mentdlhigiénés foglalkoztatdsra irdnyuld torekvések. A szolgiltatdsok kozel felében ter-
vezett foglalkoztatds zajlik, leginkdbb segitd szakemberek segitségével.

A kutatdsunk 4ltaldnos és mélyitést igényel, ami a foglalkoztatdsok végzésének médjat illeti.
A tovébbiakban azt vizsgiljuk, hogy milyen célok, elvek mentén dolgoznak a segitd szakem-

berek.
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