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Az iskolai zaklatas 6sszefliggései a fiatal felnottkori
személyiségvonasokkal és onértékeléssel

Kivonat

Kutatdsunk célja megvizsgdlni az iskoldskorban a tdrsak részérdl elszenvedett zaklatds jellemzdit fi-
atal felndttek retrospektiv vizsgdlata alapjan, tovibbd a viktimizdcid és zaklatdi viselkedés osszefiig-
géseit a fratal felndttkori személyiségvondsokkal és onértékeléssel.

Kutatdsunkban kérddives felmérést végeztiink romdniai (erdélyi) és magyarorszigi magyar fiatal
[felndttek kozotr. Az iskolai zaklatdst egy hdarom részbdl dllo leivd jellegii, inbeszdmold kérdéssorozat-
tal mértiik fel, amit az EU Kids Online elnevezésii kutatdsban dolgoztak ki és haszndltak (Living-
stone és mitsai, 2011). A személyiség mérésére a Big Five Inventory (BFI) 44 itemes inbeszdmold
kérdéivet alkalmaztuk (o = 0,71), mely a személyiséget ot alapvetdé dimenzié mentén méri, ezek a
kovetkezk: extraverzid, bardrsdgossdg, lelkiismeretesség, neuroticizmus és nyitottsdg. Az onértékelés
felmérése a Rosenberg Onbecsiilés Skdla segitségével valdsult meg (@ = 0,72).

A résztvevik kivdlasztdsa kényelmi mintavétel dltal valdsult meg, a személyek a vizsgilatvezetdk
szdmdra hozzdférhetd magyar anyanyelvii fiatal felnétt populdcié kérébol keriiltek ki. Osszesen 209
személy toltotte ki a kérddiveket, életkoruk 17 és 34 év kizotti.

Eredményeink alapjdan az egyetemistik nagy része, 77,7%-a tapasztalt gyerekkordban iskolai zak-
latdst, 23,8%-a minden nap vagy szinte minden nap, és 23,1%-a azt vallotta, hogy zaklatott
mdsokat iskolai évei alatt.

A zaklatds és a személyiségvondsok kapcsolata szempontjdbil elmondhatd, hogy az iskolai zaklatds
dldozatai jelentdsen introvertdltabbak és neurotikusabbak, mint a zaklatdst nem tapasztalt tarsaik,
és a zaklatds elszenvedésénck gyakorisdga jelentdsen befolydsolja az extraverzid, a bardtsdgossdg és a
nyitottsdg vondsait. A zaklatds elkovetdivel kapesolatban elmondhatd, hogy kevésbé lelkiismeretesek,
mint nem zaklatd tdrsaik.

Eredményeink ramutatnak arra is, hogy a fiatalok kizel fele nem beszélt senkinek a torténtekrdl,
csak 28%-uk kért segitséget egy felndttdl, és csak 13%-uk kapott valdban segitséget.

Eredményeink egyértelmiien hangsilyozzdk a zaklatds elleni iskolai politikik kidolgozdsdnak fon-
tossdgdt, amelyek kifejezetten foglalkoznak a megeldzéssel, de a megkiizdéssel és a szakmai segitség
lehetsévé tételével is.

Kulcsszavak: iskolai zaklatds, személyiségvondsok, dnértékelés
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Abstract. The Relationship Between Bullying Experiences, Young Adult’s Personality and
Self-esteem

The aim of the research is to analyse the bullying suffered during school age, as well as the relationship
between bullying experiences and young adult’s personality along the Big5 personality traits, as well
as global self-esteem.

The study involved 209 young adults between the ages of 17 and 34, with a mean age of 21 years.
The tools used in the survey are a demographic questionnaire, a self-reporting bullying questionnaire,
the Big Five Inventory (BFI), and the Rosenberg Self-Esteem Scale. The research uses a correlation
strategy, the statistical tests used in the data processing are descriptive statistics, independent sample
t-test, Pearson’s correlation and analysis of variance (anova).

According to our results, a large proportion (77.7%) of respondents experienced bullying in school as
children, 23.8% every day or almost every. 23.1% admitted they harassed others during their school
years.

Regarding the personality traits, the results show that individuals who had experienced school
bullying are significantly more neurotic and less extraverted than their than their unexperienced
peers, and more frequently bullying is associated with lower extraversion, lower friendliness, and
greater openness. Persons who had committed bullying are significantly less conscientious than their
peers who have not.

As for help-seeking behaviour, nearly half of young people did not tell anyone abour what had
happened, only 28% sought help from an adult and only 13% actually received help.

These results clearly stress the importance of developing school policies against bullying, which
specifically address prevention, but also intervention.

Keywords: bullying, personality, self-esteem
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BEVEZETES

Az iskolai zaklatds olyan dltaldnosan elterjedt jelenség a tanintézményekben, amely a legtobb
gyermek életét végigkisérheti az 6voddtdl kezdve a kozépiskoldig, sét anndl tovdbb, a tanulmi-
nyok végezetéig. Coloroso (2014) szerint a kiskamaszok nagy része mindennapos jelenségnek
tartja, és minden hetedik didk tapasztalt vagy kovetett el iskolai zaklatdst. Karikari és mtsai
(2020) metaanalitikus tanulmdnyukban 17,9-30,9%-ra becsiilik a zaklatdst tapasztald iskolds
gyerekek ardnyét az AEA-ban. Az EU Kids Online kutat4s adatai alapjdn a romdniai 9-16 éves
gyerekek 38,7%-dt érte a kutatdst megel6z6 évben zaklatds, 5%-dt napi rendszerességgel, és
9,7%-uk vallotta be, hogy zaklatott médsokat (T8kés és mtsai, 2012). Cho és Lee 2018-as kuta-
tisukban azt tapasztaltik, hogy a 10-17 éves kinai didkok 10,7%-a fizikailag bantalmazott
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mésokat, és 13,3% vallotta azt, hogy volt része fizikai zaklatdsban. A résztvevék 25,2%-a verbd-
lisan zaklatott mdsokat, és 36,8%-a szenvedett el verbdlis zaklatdst. 17,5% volt szocidlis zaklaté
és 34,9% volt szocidlisan zaklatott. A didkok 4,7%-a volt fizikai, 16%-a verbalis és 11,2%-a
szocialis zaklat4-dldozat.

A zaklatds kdros hatdsait vildgszerte szdmos kutatdsi eredmény igazolta (Nufez-Fadda és
mtsai, 2020; Chen, 2019; Buda, 2015; Sanders & Phye, 2004): ezek kdzdte emlithetd az isko-
lai teljesitmény romldsa, a figyelemzavar, koncentricids nehézségek, az iskoldba jdrdstdl valé
félelem és az iskolakertilés. Az internalizdciés problémdk koziil megemlithetd az elszigetel6dés,
a depresszié, szorongds, az oOngyilkossdgi szdndék, illetve kivitelezett ongyilkossdg, az
externalizdcids problémak koziil pedig példdul az erészakos és blinozi viselkedés, valamint a
kockdzatos szexudlis viselkedés. Tovdbba osszefiiggésbe hoztdk a dohdnyzdssal, az alkohol- és
drogfogyasztissal is.

A zaklatds vagy bullying kutatdsinak legismertebb alakja Dan Olweus, 6 emelte be a jelen-
séget a tudomdny érdeklédési korébe, és 1970-t6l elinditotta annak tudomdnyos vizsgdlatdt. A
bullying mdra mdr elterjedt kifejezés az angol nyelvben és a magyar nyelvi szakirodalomban is,
mely pontosan tiikrozi a jelenség 1ényegét: rombol6 jellegli és ismétl6dé magatartdsforma. A
bullying az, amire magyarul zaklatdsként utalnak, és jelentéséhez hozzdtartozik a megfélemlités,
kinzds, er8szakoskodds, bosszantds, gyotrés és sanyargatds (Buda és mtsai, 2008).

Olweus 1973-as meghatdrozdsa szerint ,a didkot zaklatds vagy elnyomads éri akkor, ha ismét-
16d6en és hossza id6n keresztiil negativ cselekedeteknek teszi ki egy vagy tobb mds didk”. Ne-
gativ cselekedet ebben az értelemben az, ,ha valaki szdindékosan sériilést vagy kényelmetlensé-
get okoz — vagy prébal okozni — mdsnak, ami tulajdonképpen megegyezik az agressziv viselkedés
definicidjaval” (Olweus, 1999, 718). A zaklatds definicidjdhoz hozzdtartozik az is, hogy a zak-
lat fél és az dldozat kozott aszimmetrikus hatalmi viszony 4ll fenn, tehdt hidnyzik a hatalmi
egyensuly. Coie és munkatdrsai 1991-ben a zaklatds funkcidjdt figyelembe véve gy hatdroztdk
azt meg, mint ,olyan proaktiv agressziot, amelynek célja a masok feletti dominancia megszer-
zése” (Coie, Dodge, Terry, & Wright, 1991, 812-826). Sijtsema és munkatdrsai szerint pedig a
zaklatds legfontosabb célja ,az észlelt népszertiség, a presztizs novelése” (Sijtsema, Veenstra,
Lindenberg, & Salmivalli, 2009).

AZ ISKOLAI ZAKLATASBAN RESZT VEVO SZEREPLOK

Az iskolai zaklatdsban a csoport — jelen esetben egy osztdlykozosség — minden tagja részt vesz,
és szerepet vllal aktiv vagy passziv médon, attdl fiiggetleniil, hogy kdzvetleniil nem az dldozat
vagy a zaklatd szerepét olti magéra.

Zaklatok

Smith (2004, 98-103) meghatdrozdsiban ,a zaklaté olyan személy, aki ismétl6d§ agressziv
viselkedést mutat, amely drt6 szdndékkal irdnyul mdsokra, és amely végeredményben »sziszte-
matikus hatalmi abdzus«, »a hatalommal valé rendszeres visszaélés«”.

Coloroso (2014) szerint két egyforma képességii gyermek rivalizaldsat nem nevezhetjiik zak-
latdsnak, ehhez az sziikséges, hogy a zaklaté domindnsabb, erdsebb vagy ,rangban” magasabb

95



Erdeélyi Tiirsadalom — 18. évf., 1. sz. * Osszpont: A szocidlis munka ... rendszervltds utdni harminc éve

poziciéban legyen az dldozatdndl. Olweus szerint a zaklatdk agresszivak, erések, domindnsak,
nem éreznek empdtide dldozataik irdnt, nem tartjdk hibdnak azt, amit tesznek (Buda, 2015). A
zaklat6 szaindékosan okoz fdjdalmat az dldozatnak, 6romet okoz szdmdra a mdsik szenvedésének
ldtvinya. A zaklatds alapja a megvetés, a zaklat6 értéktelennek, alacsonyabb rendiinek tekinti
dldozatdt, aminek kovetkeztében ugy érzi, hogy szabadon bdntalmazhatja, hatalmat gyakorol-
hat folstte (Coloroso, 2014). A fenyegetettség a zaklatds ismétl8dé jellegére utal, az dldozat
fenyegetve érzi magit, mert tudja, hogy az ellene irdnyulé cselekvés barmikor megismétlédhet.
A terror fokozottabb mértéki zaklatds esetén jelenik meg, annak kovetkeztében, hogy a zaklaté
rendszeres tdmaddsok révén megfélemliti az dldozatdt, aki tehetetlenné vdlik vele szemben.

A zaklat6kra magasabb pszichoticizmus és vezetdi torekvések jellemzdek, valamint fizikailag
ersebbnek, az erdszak irdnt elfogadébbnak, extravertdltabbnak mutatkoznak (Sanders & Phye,
2004). Jellemz8en bizonytalanok, agresszivek és hidnyzik belliik az empdtia, azonban ez nem
mondhaté el minden egyes zaklat6rél, mds kutatdsok szerint a zaklatdk egy részérél elmondha-
0, hogy magas 6nértékeléstiek, jé szocidlis készségekkel rendelkeznek és népszertiek a tdrsaik
korében (Shetgiri, Espelage & Carroll, 2015).

Aldozatok

Szémos ok miatt vélhat valaki dldozattd, példdul azért, mert 8 a legfiatalabb, soviny vagy
kovér, alacsony vagy magas, tehetséges vagy jo képességli, traumatizalt, gazdag vagy szegény
csalddbdl szdrmazik, félénk, zirkézott, csendes, szerény vagy érzékeny. Zaklatds érhet valakit
etnikai hovatartozdsa, neme, szdrmazésa, szexudlis orientdcidja, valldsa, testi hibdi vagy fogyaté-
kossdga miatt, és még sorolhatnink (Coloroso, 2014). Buda (2015) szerint az dldozat csokkent
értékinek érzi magdt, a problémdival egyediil nem tud megkiizdeni, népszertisége a tdrsak ko-
zott csokken, és ennek hatdsira egyre visszahiz6débb4 vilik, igy 6 maga is tovdbb fokozza az
elszigetel6dését, hozzdjarulva ezdltal a zaklatds fennmaraddsahoz.

A passziv dldozatok jellemzden érzékenyebbek tdrsaikndl, kevésbé asszertivak, szorongéak,
bizonytalanok, vagy fizikailag kisebbek, gyengébbek mdsokndl. Nehéz szimukra a beilleszke-
dés, és nehezen szereznek bardtokat (Sanders & Phye, 2004). A proaktiv vagy agressziv dldoza-
tok azok, akik agresszival vagy zaklatdssal valaszolnak a bullying elszenvedésére. Oket nevez-
hetjiik zaklat6-dldozatoknak is. A bullying résztvevéi koziil ez a csoport a legveszélyeztetettebb
a negativ kovetkezmények szempontjdbdl, szocidlisan elszigeteltebbek tdrsaikndl, tobb
internalizdcids és externalizdciés problémadval kiizdenek, és ket kedvelik a legkevésbé a tdrsaik
és a felndttek (Sanders & Phye, 2004).

Szemlélok

Sutton és mtsai (2001) a zaklatdst csoportjelenségnek tekinti, amely nem redukalhaté csu-
pan a zaklaté és dldozata kozotti interakciéra. A legtobb didk kozvetlen vagy kozvetett médon
bevonddik az iskolai kdrnyezetében zajlé bullyingba (Sanders & Phye, 2004). Pepler és Creig
1995-ben azt taldlta, hogy a didkok 85%-a részt vesz a zaklatdsban akdr gy, hogy tanuja volt
annak, akdr Ugy, hogy hallott a torténtekrdl. A zaklatds szereplSinek jelentds részét tehdt az
eseményeket szemlélék alkotjik. Coloroso (2014) a szemléléket hdrom csoportja osztja, a ko-
zonyos bamészkoddk, a lehetséges védelmezdk és az dldozat védelmezdi kategéridira. Bdr a
szemlélék végignézik az dldozat szenvedéseit, a tobbségiik mégsem siet a tdrsa segitségére.
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A ZAKLATO VISELKEDES ES AZ ALDOZATTA VALAS LEHETSEGES KOCKAZATI
TENYEZOI

Az 5koldgiai modellek kiilondsen hasznosak az iskolai zaklatds tanulmdnyozdsdra, mivel dssze-
foglaljak egyrészt a kiilonb6z8 szintli kockdzati tényezdket (egyéni, csalddi, iskolai és kozossé-
gi), mdsrészt szervezett keretet biztositanak a tényez8k kozotti kolesonhatdsok vizsgdlatdhoz
(Nufez-Fadda és mtsai, 2020).

Egyéni kockdzati tényezdi az dldozattd véldsnak Troop-Gordon (2017) szerint az internali-
z4ciés problémadk, a negativ érzelmek, mint a depresszié és szorongds. Ezek sériilékenységet,
sebezhetdséget kozvetithetnek a térsak felé. A szocidlis izoldci6 szintén magas rizikét jelent az
dldozattd valds szempontjdbdl. Mivel ennek mértéke megnovekszik iskolavdltdskor, az dldozattd
vélds kockdzata is megnd, és az 4j csoportba beilleszkedni képtelen személyek konnyen vélhat-
nak zaklatds dldozatdvd. Sériilékenységet okoz tovdbbd a tdrsak kozotti alacsony stdtusz is, ami
magdba foglalja az alacsony népszertiséget és tdrsak dltali elfogadottsdgot. Serdiilékorban vésze-
sen magas a testsuly miatti dldozattd valds mértéke, valamint a szexudlis kisebbséghez tartozé
fiatalok is nagy ardnyban szdmolnak be arrél, hogy iskolai zaklatds dldozataivd véltak. fgy tehdt
a nemi identitds dtlagtdl val6 eltérése is rizikotényezdt jelent az dldozattd vélds szempontjabdl
(Bacchini és mtsai, 2020).

Kljakovic & Hunt (2016) metaanalitikus tanulmdnydban hangstlyozza, hogy a meglévd
kutatdsok alapjdn nagyon kevés tényez8 azonosithat6, mely megbizhaté médon eléjelezné az
dldozattd vagy elkovetvé vildst. Négy-négy tényezdt azonositottak: az dldozattd vilds
szempotjabdl az eldzetes viktimizicidt, a viselkedészavarokat, az internalizdcids problémdkat és
a szocidlis nehézségeket, az elkovetés szempontjabdl pedig szintén a viselkedészavarokat és a
szocidlis nehézségeket, ezek mellett pedig az iskolai problémakat és az életkort.

Silva, Lima, Barreirab és Acioli 2019-es kutatdsinak célja, hogy feltdrja azokat a kiilonbsé-
geket, amelyek a zaklatds elkovetdi és dldozatai kozote, a bullying elforduldsa és a hozzdkap-
csolddé faktorok mentén fenndllnak. A kutatdsban 15 és 19 év kozotti serdiilék vettek részt. Az
eredmények szerint a résztvev8k 8,35%-a bullying dldozata, 21,26%-a elkévetd és 2%-a zakla-
t6 és dldozat is egyben. A mdssdg érzése magas kockdzati tényezd a bullyingba val6é bevonédds
tekintetében, fiiggetleniil az abban betoltott szereptdl. Az dldozatszerep kapcsolatban 4ll az
alacsony onértékeléssel, a nyugtat6 gyogyszerek hasznélatdval és a n6i nemmel. A torvénysértd
viselkedés protektiv tényezének bizonyult az dldozattd valdssal szemben. Az elkovetdi szereppel
kapcsolatban 4ll a férfi nem, a tdlzott alkoholfogyasztds, a gyenge iskolai teljesitmény, a tor-
vénysértd viselkedés és a tdrsak kozotti erdszak elfogaddsa egyik vagy mindkét nemre vonatko-
zéan. Az elkdvetdvé véldssal szemben védéfaktor a sajit vélemény megvédésének hidnya.

Book, Volk és Hosker (2012) evolticidés megkozelitésben vizsgaltdk a bullying jelenséget. A
kutatds azt feltételezi, hogy az agresszor viselkedését kettds kontroll jellemzi, azaz szelektiven,
helyzettdl fiiggéen alkalmaz agressziét céljai elérése érdekében — kizdrdlag néla gyengébb és
szocidlis sttuszdt nem veszélyeztetd dldozattal szemben —, emellett pedig rendelkeznek a timo-
gaté szocidlis kapcsolatok fenntartdsdnak képességével is. A vizsgilat célja igazolni a bullying
evolticidsan adaptiv jellegét, és megcdfolni azt a sztereotipidt, miszerint a zaklatk kegyetlen
agresszorok. A kutatdst 10 és 18 év kozotti serdiil§ fiatalokkal végezték. Az eredmények nem
taldltak kapcsolatot a bardtsdgossdg, a reaktiv agresszid és a bullying kozott, az instrumentdlis
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agresszi6 viszont jelentSsen el6rejelezte a bullying megjelenését. Kovetkezésképpen tehdt el-
mondhatd, hogy az agresszorok célratorden vélasztjdk meg adott helyzetben az agressziv maga-
tartdst, emellett azonban jelen van a proszocidlis viselkedés is, ami evolicids szempontbél adap-
tiv, kettds stratégia alkalmazdsdra utal.

Berger és Caravita (2016) longitudindlis kutatdsa az iskolai zaklatds pszicholdgiai (pl. ma-
chiavellizmus) és szocidlis (pl. észlelt népszertiség) okait vizsgdlja, illetve azt is, hogy ezeket az
osszeftiggéseket befolydsolja-e az osztdly hozzddlldsa az agressziv viselkedéshez. A kutatdsban 5.,
6. és 7. osztalyos didkok vettek részt, életkoruk 10-13 év kozott mozgott. A felmérésre hasznalt
kérddiveket hdromszor t8ledteék ki a részevevlk egy év leforgdsa alatt. Az eredmények szerint a
bullying stabilan fennillt az egy év alatt. A machiavellizmus és a zaklatds pozitiv osszefiiggésben
dllnak, az észlelt népszertiség Ggyszintén pozitiv egyiittjdrdst mutat a zaklatdssal, viszont a ma-
chiavellizmus és a népszeriiség egymdssal nem dllnak kapcsolatban. Lanyok esetében a zaklatds
elkovetése osszefliggott a késébbi népszertiséggel. A machiavellizmus elérejelezte a késdbbi zak-
latdst, mig az észlelt népszertség és zaklatds kozott nem kimutathatd az osszefiiggés. A machia-
vellizmus és bullying kozotti kapesolat erésebb azokban az osztédlyokban, ahol a kapcsolati ag-
resszi$ presztizsnormaként jelenik meg. A fitk kérében magasabb a bullying stabilitdsa, holott
ez a stabilitds mindként nemre jellemzd.

A csaldds szintii rizikdfaktorok kozé sorolhaté a szegényes sziil6-gyermek kommunikdcié, a
sziil6k csokkent bevondddsa a gyermek életébe, az autoriter nevelési stilus, testi fenyités a szii-
16k részérdl, a csalddi konfliktusok és az otthoni elhanyagolds, bintalmazis vagy a csalddban
tapasztalt er8szak (Nufez-Fadda és mesai, 2020; Shetgiri és mtsai, 2015).

Az iskolai szintii tényezdk szintén elésegithetik a zaklatds kialakuldsat, illetve fennmaraddsat:
ezek koziil megemlitjiik a vildgos iskolai szabdlyzatnak és bullyingellenes stratégidk alkalmazd-
sanak hidnydt, az észlelt ellenséges vagy nem t6r6d§ tandri attittidoket, az erészak elfogaddsit
az osztalyban vagy az iskoldban. Védé tényezdk az egészséges, Gsszetartd, jol mikods kozosség
és az inspirdld tanuldsi kornyezet, ezek kialakitdsdra kell torekedni a prevenciés munkdban
(Buda, 2008).

A ZAKLATAS KAPCSOLATA AZ ONERTEKELESSEL ES SZEMELYISEGGEL

Kutatdsunk vizsgdlja a zaklatds és az onértékelés, valamint a személyiség kapcsolatit, ezért a
kovetkezdkben tekintsiik 4t roviden a téma fontosabb kutatdsi eredményeit. Az iskolai zaklatds
személyiséggel és onértékeléssel valé kapesolatdt tanulmdnyozé vizsgédlatok egyértelmiien Gssze-
fliggést mutattak ki a zaklatds és olyan személyiségvondsok kozott, mint a bardtsigossdg, lelki-
ismeretesség, neuroticizmus (Mitsopoulou & Giovazolias, 2015; Sekol & Farrington, 2015;
Podsiadly & Gamian-Wilk, 2017; Volk és mtsai, 2018).

A zaklatis elszenveddirdl elmondhaté, hogy 6nértékelésiik alacsonyabb, és jellemz§ rdjuk a
kiiloncség érzése (Silva és mtsai, 2019; Tsaousis, 2016). Alacsonyabb mértékben bardtsigosak
és lelkiismeretesek, valamint neurotikusabbak, mint tdrsaik (Sekol & Farrington, 2015;
Podsiadly & Gamian-Wilk, 2017). Posiadly és Gamian-Wilk (2017) szerint az alacsony bardt-
sdgossdg inkdbb kovetkezménye, mint kivélté oka a bullyingnak. A negativ bindsmdd ugyanis
csokkenti a személy kooperdcidra valé hajlamdt. A neuroticizmus osszeftiggésben 4ll az dldozat-
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td valdssal, a depresszi6 és a szocidlis szorongds tiineteivel, mig az extraverzié ezen tiinetek ala-
csonyabb szintjével 4ll kapcsolatban. Az iskolai zaklatds dldozatdv4 valds id8ben stabilan dssze-
fugg a depressziéval és a szocidlis szorongdssal (Calvete és mtsai, 2016). Volk és munkatdrsai
(2018) kutatdsa szerint az szinteség-aldzat és a zaklatds negativ Gsszefliggésben dll egymdssal,
szintén negativ kapcsolat van a bardtsigossdg, lelkiismeretesség és a zaklatds kozott. Tovdbbd az
szinteség-aldzat és a lelkiismeretesség személyiségfaktorok alacsony szintjei jelentds elSrejelzdi
a zaklatdsnak, valamint a kinai mintdban a bardtsigossig negativ, az extraverzié pedig pozitiv
prediktornak bizonyult. Van Geel és munkatdrsai (2017) kutatdsiban is beigazolédott a bardt-
sdgossdg hidnya/mérsékelt jelenléte, a lelkiismeretesség, valamint a szadizmus, a machiavelliz-
mus ¢és a pszichopdtia pozitiv kapcsolata a hagyomdnyos és internetes zaklatdssal.

A zaklaték ugyanakkor kevésbé &szinték és aldzatosak, valamint extravertéltabbak tdrsaiknal
(Volk és mtsai, 2018). A zaklaték hajlamosabbak a kockdzati viselkedésekre, nagyobb eséllyel
kiizdenek internalizdciés problémakkal, kisebb ardnyu koériikben a bardti kommunikécié és
alacsonyabb az észlelt tdrsas tdmogatottsdg mértéke is (Wolgast & Donat, 2019). Az
internalizdciés problémdk fokozott jelenléte mutathaté ki az dldozatok esetében is, nehezebben
kommunikdlnak a térsaikkal, szintén kevesebb tdrsas timogatottsdgot észlelnek, viszont nem
jellemz8ek rdjuk a kockdzati viselkedések (Wolgast & Donat, 2019). Az dldozattd vélds és a
szocidlis szorongds kapcsolata erésebb a fitk korében, mig az dldozattd valds és az alacsony ext-
raverzi$ kolcsonhatdsa a ldnyoknadl jelentdsebb méreéki. Az dldozattd vélds kevésbé jelzi el6re a
szocidlis szorongdst magasabb extraverzidszint mellett. A neuroticizmus pozitivan fiigg dssze a
depresszi6 és a szorongds tiineteivel, a depresszié tiineteivel valé dsszefliggése pedig ersebb a
ldnyok korében (Calvete és mtsai, 2016). Baroncelli és Ciucci 2014-es kutatdsa alapjin el-
mondhatd, hogy a didkok hajlamosak a bullying t6bb formdjéba bevonédni, a hagyomanyos és
az internetes zaklaték sem inkompetensebbek tdrsaikndl a sajat és mdsok érzelmeinek kiértéke-
1ésében, viszont kevésbé képesek az érzelemszabdlyozdsra és azok helyes megélésére.

Tani és mtsai (2003) osszehasonlitottdk a bullying kiilonbozd részevevdinek (zaklatok és
tdmogatdik, dldozatok és védelmezdik, kiviildllok) személyiségjellemzdit, és az eredmények
alapjin elmondhaté, hogy az dldozatok védelmezdi a leginkdbb bardtsdgosak a bullyingba be-
vonddé szereplSk koziil, érzelmileg stabilabbak, mint az dldozatok és a zaklatk. A kiviildllok
kevésbé bardtsdgosak, mint a védelmezdk, és kevésbé extravertdltak, mint a védelmezdk, a zak-
latdk és a zaklaték tdmogatdi. A zaklatdk és tdmogatéik csoportja szintén alacsonyabb bardtss-
gossdggal jellemezhetSk az dldozat védelmezdihez képest, és érzelmileg instabilabbak is, mint a
védelmezdk. Az dldozatok pedig kevésbé bardtsigosak, neurotikusabbak és kevésbé lelkiismere-
tesek, mint a védelmezdik és a kiviilalldk.

Az iskolai zaklatds és az onértékelés viszonydrél elmondhatd, hogy jelentds negativ egyiitt
jards dll fenn az 6nértékelés és a bullying elkovetése kozott, az dldozatok pedig hajlamosak az
alacsony onértékelésre. A bullying elszenvedése és az onéreékelés kozotti sszefiiggés jelentd-
sebb gyerekek, mint a serdiil8k esetében, viszont a zaklatds elkdvetése és az onéreékelés kozocti
kapcsolat a serdiilék korében erésebb (Tsaousis, 2016). A viktimizdci6 tehdt kapcsolatban 4ll az
alacsony onértékeléssel. Az dldozatok onértékelése alacsonyabb, és jellemzd rdjuk a kiiloncség
érzése, az érzés, hogy mésok, mint a t6bbiek (Silva és mtsai, 2019). Geel és munkatdrsai 2018-
as kutatdsa ugyszintén jelentds osszefliggést taldlt az dldozattd valds és az onériékelés kozote. Az
észlelt zaklatds magas szintje az alacsonyabb 6nértékeléssel 4ll osszeftiggésben. Balakrishnan és
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Fernandez 2018-as kutatdsiban eltéré eredményeket taldlt a cyberbullyingra vonatkozélag,
mégpedig azt, hogy az onértékelés és az empdtia pszichoszocidlis jellemzdi nincsenek jelentds
hatdssal az internetes zaklatdkra, dldozatokra és a cyberbullying szemlél8ire az idésebb korosz-
tély, a fiatal felnSttek korében, és nem jelzik el8re a zaklatdst. A nagy részitk magas 6néreékelé-
stinek és er8s empdtidjinak bizonyult.

A KUTATAS CELKITUZESEI S HIPOTEZISEI

Ldthattuk tehdt, hogy a szakirodalom alapjan az iskolai zaklatdsba valé bevonddis kiilonb6zd
szerepekben jelentds személyiségbeli sajdtossdgokkal jarhat egytitt, és kihatdssal lehet az egyének
onéreékelésére is.

Kutatdsunk célja megvizsgdlni az iskoldskorban a tdrsak részérdl elszenvedett zaklatds jellem-
z6it fiatal felndttek retrospektiv vizsgalata alapjdn, tovdbbd a viktimizdcié és zaklatéi viselkedés
osszefliggéseit a fatal felndttkori személyiségvondsokkal és a globalis 6nértékeléssel. Nem utol-
sosorban, a kutatds dltal feltdrt adatok rdvildgithatnak az iskolai zaklatds, valamint a zaklatéi
viselkedés negativ hatdsaira, és ezdltal hozzdjarulhat a bullying megel6zését célzd programok
fébb témakéreinek korvonalazdsdhoz.

A kutatdsban erdélyi és magyarorszdgi fiatal felndteek vettek részt, tdbbségiik egyetemi hall-
gatok.

A zaklatdsi tapasztalatok és zaklatéi viselkedés lehetséges kapcsolatdt az onéreékeléssel és a
személyiségvondsokkal a kovetkezd hipotézisekben fogalmaztuk meg:

H1: Az iskolai zaklatdst tapasztal$ fiatalok introvertdltabbak, neurotikusabbak, kevésbé lel-
kiismeretesek, kevésbé bardtsigosak és alacsonyabb onértékeléssel jellemezhetSk, mint a zakla-
tdst nem tapasztalt tdrsaik.

H2: Az iskolai zaklatdst elkovetd személyek extravertdltabbak, kevésbé bardtsdgosak, kevés-
bé lelkiismeretesek, neurotikusabbak és alacsonyabb onértékeléssel jellemezhetSk, mint a nem
zaklaté tdrsaik.

H3: A zaklatds elszenvedésének gyakorisdga befolydsolja a neuroticizmust, extraverziét, a
bardtsdgossdgot és az 6néreékelést.

MODSZER ES ELJARAS

Eszkozok
Az iskolai zaklatést egy hdrom részbdl 416, leird jellegli, onbeszdmold kérdéssorozattal méreitk
fel. A kérdéivet az EU Kids Online network és a terepmunkaért felel6s Ipsos MORI tigynokség
fejlesztette ki a 2010-ben végzett eurdpai vizsgdlatukhoz, a fejlesztés 2009-ben kezd8dote (Li-
vingstone és mtsai, 2011). Jelen kutatdsban e kérd8iv magyarra forditott véltozatdt alkalmaz-
tuk. A kérdéssorozat elsd része a személyes zaklatds megtapasztaldsira, a mdsodik része a online
zaklatds megtapasztaldsdra, a harmadik része pedig az iskolai zaklatds elkovetésére vonatkozott.
A személyiség mérésére a Big Five Inventory (BFI) 44 itemes 6nbeszdmolé kérdéivet alkal-
maztuk (& = 0,71). A kérdéiv a ,Nagy Otok” modelljére épiil, a személyiséget 6t alapvetd di-
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menzié6 mentén méri, ezek a kovetkezdk: extraverzi6, bardtsdgossig, lelkiismeretesség,
neuroticizmus és nyitottsdg. Az ot személyiségfaktornak megfeleléen a kérddiv ot alskdldc tar-
talmaz, mindenik alskala 8-10 item segitségével vizsgdlja a célzott vondst. Az extra-, introverzié
dimenzi6ja olyan jellemzdket foglal magéba, mint a szociabilitds, asszertivitds, energia, kaland-
végy, pozitiv érzelmek és melegség. A bardtsigossdgfaktor a bizalomra, segitSkészségre, szerény-
ségre, gondoskoddsra, jéindulatra vonatkozik, a lelkiismeretesség magdba foglalja a feleldsség-
tudatot, a rendezettséget, kompetencidt, a teljesitményre torekvést, megfontoltsigot és az
onfegyelmet. A neuroticizmus vagy érzelmi stabiltds olyan vondsok mutatdja, mint a szorongds
és depresszié mértéke, irritabilitds, szégyen, impulzivitds és sériilékenység, a nyitottsdg dimen-
ziéja pedig az Gjdonsdgokra, a tapasztalatokra valé nyitottsdgként értelmezhetd, amely egybe-
kapcsolja a kivancsisdg, kreativitds, eredetiség vondsait. Az alskdldk Cronbach-alfa-értéke 0,47—
0,72. A résztvevSk vilaszainak értékei az egyes skdldk mentén normdl eloszldst kovetnek.

Az 6nértékelés vizsgilata a Rosenberg Onbecsiilés Skila segitségével valésult meg, amely egy
tizitemes Onjellemzd kérddiv, és a globdlis onéreékelés mérésére szolgdl. A kérddiv Cronbach-
alfa-értéke 0,72. A résztvevok valaszainak értékei normal eloszldst kovetnek az onéreékelés men-
tén.

A zaklatdsra, a személyiségre és az 6nértékelésre vonatkozé kérddivesomag mellett szerepelt
néhdny demografiai adatra vonatkozé kérdés is, mint a résztvevék neme, életkora, iskolai vég-
zettsége, foglalkozdsa, lakhelye, 9-12. osztédlyos szakirdny és az egyetemi szak.

Eljdrds

A résztvevdk kivalasztdsa kényelmi mintavétel ltal valésult meg, a személyek a vizsgalatve-
zetGk szdmdra hozzéférhetd magyarorszdgi és romdniai magyar fiatal felndtt populdci6 korébdl
keriiltek ki. A kérdéivesomagot a résztvevék online, Google-tirlap formaban kaptik kézhez. A
kérdéiveket debreceni, kolozsviri, illetve marosvasdrhelyi internetes egyetemista csoportokban
osztottuk meg, igy a résztvevék nagy részée kiilonbozd szakokon tanulé egyetemi hallgatok
vagy pedig egyetemet végzett fiatal felndttek teszik ki. Emellett ismerdsoket kértiink meg arra,
hogy kiildjék tovabb, illetve terjesszék a felméréshez szolgdlé kérddivesomagot sajdt csoportja-
ikban, illetve ismerdseik korében. A kérddivcsomag elején megtaldlhat6 leirds tdjékoztatta a
kitoltSket a kutatds céljdrdl és mddjdrdl, illetve az adatok kezelésének és felhaszndldsinak méd-
jardl. A kutatdssal kapcsolatos kérdéseikkel a megadott elérhetdségen fordulhattak a felelds
vizsgalatvezet6hoz. A résztvevdk a tdjékozddds utdn informalt beleegyezésiiket adtdk a vizsgalat-
ban vald részvételhez, az elsé kérdés ugyanis a részvételi szdndékra vonatkozott, amelynek a
megvalaszoldsa utdn a rendszer végigvezette a résztvevdt a kérddiveken. A kitdltés koriilbeliil
10-15 percet igényelt, dnkéntesen és névteleniil tortént.

Résztvevilk

A kutatdsban romdniai (erdélyi) és magyarorszdgi magyar fiatal felndttek vettek részt, 8ssze-
sen 209 személy. A résztvevik életkora 17 és 34 év kozoti, dtlagéletkoruk 21 év (M = 21,81,
SD = 2,72, 1d. 1. tdbldzat).
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1. tablazat. A résztvevidk életkor szerinti eloszldsa

Table 1. Age distribution of the respondents

Valtozék N Min. Max. M SD
Eletkor 209 17 34 21,81 2,72

N = létszdm, Min. = minimum, Max. = maximum, M = dtlag, SD = sz6rés

A résztvevd személyek nagy tobbsége né (78,9% nd és 21,1% férfi, 1d. 2. tdbldzat).

2. tablazat. A résztvevdk nemek szerinti eloszldsa
Table 2. Gender distribution of the respondents

Nem N %
N6 165 78,9%
Férfi 44 21,1%

A résztvevék nagy része (163 személy) egyetemi hallgatd, 62,2%-a egyetemre jdr, 15,8%-a
pedig egyetem mellett dolgozik is. 16,3% dolgozik, valamint 7 személy (3,3%) 9—12. osztélyos
tanul$ (Id. 3. tdbldzat). Az egyetemista és az egyetemet végzett résztvevok a kovetkezd szakok
hallgatéi: pszicholdgia és neveléstudomdnyok, szocioldgia és szocidlis munka, miiszaki, egész-
ségligyi, orvosi asszisztensi, gyégytorna, orvosi, gydgyszerészet, bélcsészet, torténelem, régészet,
filozéfia, biolégia, kémia, matematika, informatika, fizika, turizmus, foldrajz, kozgazdasdgtan,
igazsdgiigy, jog, politikatudomdny, kommunikécié- és/vagy médiatudomadny.

3. tabldzat. A résztvevik foglalkozds szerinti eloszldsa
Table 3. Distribution of respondents by occupation

Foglalkozds N %
9-12. osztélyos 7 3,3%
Egyetemista 130 62,2%
Dolgozé 34 16,3%
Egyetemista és dolgozd 33 15,8%
Munkanélkiili 3 1,4%
Egyéb képzés résztvevdije 2 1%

Végzettség szempontjdbdl a vizsgdlatban részt vevd személyek tobb mint fele (59,3%) ko-
zépiskoldt és 36,8%-a (77 személy) egyetemet végzett. Emellett néhdny résztvevd szakiskolai,
10 osztdlyos, illetve dltalinos iskolai végzettséggel rendelkezik (Id. 4. tdbldzat).
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4. tdbldzat. A résztvevik végzettség szerinti eloszldsa
Table 4. Distribution of respondents by education

Végzettség N %
Egyetem/f8iskola 77 36,8%
Kozépiskola (12. osztdly) 124 59,3%
Szakiskola/szakmunkdsképzd 5 2,4%
Altaldnos iskola 2 1%
10. osztdly 1 0,5%

AZ EREDMENYEK BEMUTATASA £ES ERTELMEZESE

A zaklatds jellemzdi

Az adatok feldolgozdsa sordn a résztvevSket kiilon csoportokra osztottuk a zaklatds elszenvedé-
sének kritériuma mentén aszerint, hogy sajit bevalldsuk alapjén tapasztaltak vagy nem tapasz-
taltak zaklatdst az iskolai éveik alatt a tdrsaik részérél. A kévetkezdkben tekintsiik 4t e két cso-
port jellemzdit a fontosabb demografiai valtozék mentén.

A 5. tdbldzat alapjin elmondhaté, hogy vizsgdlatban résztvevék tilnyomé tobbségének,
77,5%-4nak (155 személy) volt része zaklatdsban az iskolai évei alatt, és mindossze 22,5%-a
nem tapasztalt zaklatdst. Ez az ardny a ndkre és férfiakra egyardnt jellemzd, a n8k 78%-a (124
személy), a férfiak 75,6%-a (31 személy) tapasztalt iskolai zaklatdst.

5. tébldzat. A zaklatdist tapasztaltak és nem tapasztaltak nemek szerinti eloszldsa
Table 5. Distribution of bullying victimization by gender

N6 Férfi Teljes minta
N % N % N %
Tapasztalt zaklatdst | 124 | 78% | 31 |75,6% | 155 |77,5%

Nem tapasztalt
zaklatdst

Teljes minta 159 | 100% | 41 | 100% | 200 | 100%

Csoportok

35| 22%)| 10 |24,4%| 45 [22,5%

A zaklatdst tapasztalt résztvevdk életkora 17 és 31 év kozott van, ddagéletkoruk 21 év
(M =21,57, SD = 2,39).

Az egyetemet végzett vagy egyetemista résztvevOk egyetemi szak szerinti eloszlsa jelentds-
hoz kozelitd kiilonbségeket mutat a zaklatds tapasztaldsa véltozé mentén (x*= 21,02, p = 0,07,
Id. 6. tdbldzat) Megfigyelhetd, hogy a segitd szakot vélaszté egyetemistdk nagy része tapasztalt
iskolai zaklatdst. A pszicholdgia és neveléstudomanyos szakosok 100%-a, a szocioldgia és szoci-
dlis munka szakosok 70%-a volt bullying dldozata az iskoldban. Az egészségiigyhoz kapcsolédéd
szakot vilaszték tobbsége szintén élt meg zaklatdst, az asszisztensi, a gydgytorna és mds egész-
ségiigyi szakok hallgatéinak tobb mint haromnegyede (76,9%-a), az orvostanhallgaték 71,4%-a
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tapasztalt zaklatdst iskolai évei alatt. Mds humdn irdnyultsdgt szakok hallgatéi, mint pl. bolesé-
szet, torténelem, régészet, filozdfia, kozote szintén tilnyomd tobbségben (85%) vannak azok a
személyek, akik tapasztaltak iskolai zaklatdst. Az olyan redl bedllitottsdgu szakos hallgatdk ko-
rében, mint a miszaki és a kdzgazdasdgtan, kevesebb azok ardnya, akik tapasztaltak zaklatdst,
viszont sajdt csoportjukon belill szintén tdbbségben vannak, a muszakisok 67,6%-a, a kozgaz-
dasdgtan szakos hallgatok 66,7%-a szenvedett el iskolai zaklatdst. Mds, ugyszintén redl szakos
egyetemistdk korében, mint példdul a matematika, informatika, fizika, biolégia vagy kémia, a
zaklatdst elszenveddk ardnya a segité és humdn szakokhoz hasonléan magas, 81,1%, valamint
100%-o0s.

6. tablézat. A zaklatdst tapasztaltak és nem tapasztaltak eloszlisa egyetemi szakok alapjdn
Table 6. Distribution of bullying victimization by faculty type

. Tapasztaltak | Nem tapasztaltak . .
Egyetemi szak sallatést Jaklatést Teljes minta
. , . , ) N 25 0 20
Pszicholdgia/ neveléstudomdnyok % 100% 0% 100%
, . N 25 12 37
Miiszald % 67,6% 32,4% 100%
Egészségligyi/orvosi asszisztensi/ N 10 3 13
gy6gytorndsz % 76,9% 23,1% 100%
Orvostudomdn N 10 4 14
vostudomany % 71,4% 28,6% 100%
Gydgyszerészet N 3 0 3
yosy % 100% 0% 100%
o, o, B N 17 3 20
Bolcsészet/torténelem/filozéfia % 5% 15% 100%
Ks dasdetan N 12 6 18
orgazdasagta % 66,7% 33,3% 100%
a1 N 7 0 7
Biolgia/kémia % 100% 0% 100%
q . . N 9 2 11
Matematika/informatika/fizika % 81.8% 18.2% 100%
1, e N 7 3 10
Szociolégia/szocidlis munka % 20% 30% 100%
. 11 N 5 2 7
Turizmus/f6ldrajz % 71.4% 28.6% 100%
e .. ] N 5 2 7
Igazsdgiigy/jog/politikatudomdny % 71.4% 28.6% 100%
Kommunikdci6- és/vagy média- N 2 3 5
tudomdny % 40% 60% 100%

104



Az iskolai zaklatds dsszefiiggései a fiatal felndttkori személyiséguondsokkal és onértékeléssel

Egyéb N 3 3 6
% 50% 50% 100%

Teljes minta N 140 43 185
% 76,5% 23,5% 100%

x2=21,02, p = 0,07

A 7. tiblzatban ldthaté a zaklatdst tapasztaltak iskolaciklusok szerinti eloszldsa. A zaklatdst
tapasztaltak 58,7%-a (91 személy) szenvedett el 1-4. osztdlyos kordban zaklatdst, 81,9%-a
(127 személy) tapasztalta 5-8. osztilyban, és 52,3%-a (81 személy) 9—12. osztdlyban. Lithaté
tehdt, hogy az 5-8. osztdlyban a legnagyobb a bullying elszenvedésének ardnya. Ezt a tendenci-
4t erdsiti Baroncelli és Ciucci (2014) kutatdsa, amely szintén azt taldlta, hogy a viktimizdcié 8.
osztdlyban a legnagyobb mérték.

7. tdbldzat. A zaklatdst tapasztaltak és nem tapasztaltak eloszlisa iskolaciklusok szerint
Table 7. Distribution of bullying victimization by education cycle

1-4. osztilyban 5-8. osztilyban 9-12. osztilyban

Csoportok
N % N % N %
Tapasztalt zaklatdst 91 58,7% 127 81,9% 81 52,3%
Nem tapasztalt zaklatdst 64 41,3% 28 18,1% 74 47, 7%

A zaklatdst tapasztalt és nem tapasztalt résztvevék végzettség, foglalkozds és 9-12. osztélyos
szak szerinti eloszldsdban nem mutathaté ki jelentds eltérés.

A zaklatds és személyiségvondsok kapcsolata

Az adatfeldolgozds sordn 8sszehasonlitdsra keriilt az iskolai zaklatdst tapasztalék és nem ta-
pasztalok csoportja a BFI-kérd8iv altal mért 6t személyiségvonds (extraverzid, bardtsdgossdg,
lelkiismeretesség, neuroticizmus és nyitottsdg), valamint a Rosenberg Onbecsiilés Skdla 4ltal
mért globélis onértékelés mentén. A két csoport kdzott az extraverzié (t = —2,02, p = 0,04) ésa
neuroticizmus (t = 2,22, p = 0,02) mentén mutatkozott szignifikins kiilonbség. Azon szemé-
lyek, akiket iskolai éveik alatt zaklattak a tdrsaik, jelentdsen neurotikusabbak (M = 24,49,
SD = 4,22) és kevésbé extrovertdltak (M = 24,22, SD = 6,98), mint a zaklatdst nem tapasztal$
tdrsaik. Hasonl6 eredményekre jutottak Mitsopoulou és Giovazolias (2015), Podsiadly és
Gamian-Wilk (2017), Volk és munkatdrsai (2018), Sekol és Farrington (2015), valamint Tani
és munkatdrsai (2003) kutatdsai. A zaklatdst elszenveddk lelkiismeretességének dtlagértéke
M = 1,96, SD = 5,51, mig tdrsaiké M = 32,64, SD = 5,34. A bullyingnak dldozatul esett sze-
mélyek tehdt alacsonyabb lelkiismeretességgel jellemezhetdk, ez az eltérés viszont statisztikailag
nem jelentds (p = 0,46). A zaklatdst tapasztalt személyekrél az eredmények alapjin elmondha-
t6, hogy kevésbé bardtsdgosak (M = 29,50, SD = 4,43), mint tdrsaik (M = 30,22, SD = 3,39),
viszont a kiildnbség nem szignifikdns a két csoport kozott (p = 0,33). A lelkiismeretességre és
bardtsdgossdgra vonatkozé kiilonbségek — bar nem jelentdsek — egybecsengenek a szakirodalom
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eredményeivel (Podsiadly & Gamian-Wilk, 2017; Volk és mtsai, 2018, Sekol & Farrington,
2015; Tani és mtsai, 2003; Van Geel és mtsai, 2017). A nyitottsdg tekintetében ugyanakkor a
zaklatdst elszenved6k mutatnak magasabb dtlegértéket (M = 35,27, SD = 5,46) a zaklatdst nem
tapasztalt tdrsaikhoz viszonyitva (M = 34,37, SD = 3,90), a kiilonbség azonban nem szignifi-
kéns. Ezen eredmények adatait a 8. tébldzat foglalja Gssze.

8. tébldzat. A zaklatdist elszenvedett és el nem szenvedett csoportok kozotti kiilonbségek a Big5
személyiségvondsok mentén (fiiggetlen mintds t-préba)

Table 8. Mean differences between victims and non-victims in personality treats (independent
sample t-test)

Tapasztalt zaklatdst | Nem tapasztalt zaklatds
N| M |[SD| N| M | SD | dp D
Extraverzié 155 | 24,22 | 6,98 | 45 26,55 6,00 | —2,02(198) ,04
Lelkiismeretesség | 155 | 31,96 | 5,51 | 45 32,64 | 5,34 | —,73(198) ,46
Neuroticizmus 155 | 24,49 | 4,22 | 45 22,84 4,90 | 2,22(198) ,02
Bardtsdgossdg 155 | 29,50 | 4,43 | 45 30,22 3,93 | —,97(198) ,33
Nyitottsig 155 | 3527 | 546 | 45 | 34,37 | 3,96 | 1,02(198) | 30

N = létszdm, M = dtlag, SD = szérds, p = szignifikancia

Osszevetve a zaklatist tapasztalt és nem tapaszralt személyek 6néreékelését (Id. 9. tiblizat),
az eredmények alapjan nem mutathaté ki szignifikdns kiilonbség a két csoport globélis onérté-
kelésében (t = -0,72, p = 0,46). Ennek ellenére azonban a zaklatdst tapasztaltak onértékelése
dtlagosan alacsonyabb (M = 22,70, SD = 6,02) a zaklatdst nem tapasztalt személyek 6nértéke-
1ésénél (M = 23,48, SD = 7,26). Ez az adat a szakirodalomnak megfelel8, az dldozatok 6nérté-
kelése azonban jelentdsen alacsonyabb, mint tdrsaiké (Silva és mtsai, 2019; Tsaousis, 2016;
Geel és mtsai, 2018). Balakrishnan és Fernandez 2018-as kutatdsukban nem taldltak kiilonbsé-
get a zaklatdk, dldozatok és szemlél6k 6néreékelése kozott, egyformdn magasnak bizonyul a
hdrom csoport onértékelése. Ennek oka az lehet, hogy fiatal felnSttkorban az 6nértékelés meg-
nd a serdiil6korhoz képest. A kiilonbség hidnya magyardzhaté azzal is, hogy a zaklatdst elszen-
vedd és elkovetd résztvevSk kozott nagy méreékd dtfedés van, a zaklatdst elszenveddk 33,5%-a
maga is kévetett el zaklatdst az iskolai évei alatt.

A kutatis elsé hipotézise, amely feltételezi, hogy az iskolai éveik alatt zaklatdst elszenvedett
személyek trsaikndl introvertdltabbak és neurotikusabbak, részben beigazolédik. A hipotézis
alacsonyabb bardtsdgossigra, lelkiismeretességre és 6nértékelésre vonatkozé részét nem igazol-
jdk az eredmények. Az eredmények szerint kis kiilonbségek mutatkoznak a zaklatést tapasztal-
tak bardtsigossdgaban, lelkiismeretességében és 6nértékelésében a tdrsaikhoz viszonyitva, az
eltérések azonban statisztikailag nem szignifikdnsak.
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9. tdbldzat. Kiilonbségek a zaklatdst elszenvedettek és el nem szenvedettek onértékelésében (fiig-
getlen mintds t-préba)

Table 9. Mean differences between victims and non-victims in self-esteem (independent sample
t-test)

Csoportok N M SD t(df) p
Tapasztalt zaklatdst 155 22.70 6,02 —,72(198) ,46
Nem tapasztalt zaklatdst 45 23,48 7,26

N = létszdm, M = ddlag, SD = szdrds, p = szignifikancia

A tovdbbiakban varianciaanalizis segitségével megvizsgéltuk, hogy a bullying megtapasztald-
sinak id8beni gyakorisdga hatdssal van-e a kiilonb6zd személyiségvondsokra és az onéreékelésre.
A 10. tdbldzatban bemutatott eredmények alapjan megdllapithaté, hogy a gyakorisig hatdsa
szignifikdns az extraverzi (F = 3,12, p = 0,01), a bardtsdgossdg (F = 2,31, p = 0,05) és a nyitott-
sig (F = 2,54 p = 0,04) vondsaira nézve. A lelkiismeretesség, neuroticizmus és onértékelés szem-
pontjdbdl a bullying eléforduldsinak gyakorisiga nem gyakorol jelentds hatdst a személyiségre.

10. tdbldzat. A zaklatdis elszenvedése gyakorisiganak hatdsa a személyiségvondsokra (ANOVA)
Table 10. 7he effect of the frequency of bullying on personality traits (one-way ANOVA)

F P
Extraverzié 3,12 ,01
Lelkiismeretesség ,19 ,94
Neuroticizmus 1,73 ,14
Baratsagossdg 2,31 ,05
Nyitottsdg 2,54 ,04
Onértékelés 1,20 31

p = szignifikancia

A 11. tdbldzatban foglalt adatok alapjén elmondhatjuk, hogy a gyakoribb zaklatds alacso-
nyabb extraverzidval és alacsonyabb bardtsdgossiggal jdr egyiitt. Azoknak a személyeknek, akik
minden nap vagy szinte minden nap tapasztaltak zaklatdst, az extraverzié vonds mentén elért
dtlagéreéke M = 22,88, SD = 7,05, mig azoknak, akiknek havi egy-két alkalomndl ritkibban
volt résziik zaklatdsban, dtlagosan M = 26,46, SD = 5,71 értékii az extraverzidskaldn elért pont-
szdmuk. A leggyakrabban, minden nap vagy szinte minden nap zaklatdst tapasztald részevevk
bardtsdgossdgskaldn elért dtlagértéke M = 28,83, SD = 5,36, ezzel szemben a ritkdbban, a ha-
vonta egyszer-kétszer zaklatdst tapasztal6ké M = 31,22, SD = 3,88, és a zaklatdst ennél is ritkdb-
ban megéld személyek bardtsdgossigdtlaga M = 30,29, SD = 2,88. A zaklatdst soha nem tapasz-
talt személyek dtlagosan 30,07 pontot értek el a bardtsdgossagskaldn (SD = 3,68). A nyitottsdg
mentén a zaklatdsnak minden nap vagy szinte minden nap kitett személyek érték el a legmaga-
sabb értéket (M = 36,67, SD = 5,36). A zaklatdst hetente néhdnyszor tapasztal6 személyek dt-
lagosan kevésbé nyitottak (M = 34,07, SD = 5,45), mint a havonta egy-két alkalommal zakla-
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tott személyek (M = 36,37, SD = 4,95), illetve az ennél ritkdbban zaklatottak (M = 34,54, SD
= 5,12) és a zaklatdst soha nem tapasztaltak (M = 34,06, SD = 4,006). Ez az eredmény magya-
razhaté azzal, hogy a traumatikus, negativ tapasztalatok hatdsira dtélt érzelmek mélyithetik a
gondolkoddst, kreativabbd, elfogadébbd és nyitottabbd tehetnek mdsok, illetve mds éreékek
irdnt, ugyanakkor a negativ érzelmek nyitottd tehetnek a miivészet, a mivészi, kreativ tevé-
kenységek irdnt, mert lehetdséget adnak ezek kifejezésére, levzetésére, megfeleld keretbe rende-
zésére és feldolgozdsdra.

11. tdblézat. A zaklatds elszenvedése gyakorisdgdnak hatdsa a személyiségvondsokra (dtlagok és
$z0rds)

Table 11. 7he effect of the frequency of bullying on personality traits (mean values and SD)

Extraverzié Nyitottsig Baratsdgossag

M SD M SD M SD
Minden nap, szinte minden nap| 22,88 | 7,05 | 36,67 | 5,97 | 28,83 | 5,36

Gyakorisig

Hetente egyszer-kétszer 22,89 | 7,73 | 34,07 | 5,45 | 28,70 | 4,41
Havonta egyszer-kétszer 26,63 | 5,96 | 36,37 | 4,95 | 31,22 | 3,88
Ritkdbban 26,46 | 5,71 34,54 | 5,12 | 30,29 | 2,88
Soha 25,78 | 6,20 34,06 | 4,06 | 30,07 | 3,68

M = dtlag, SD = szérés

A vizsgalat kiterjedt a zaklatdst elkovetdk és el nem kévetdk csoportjaira, illetve ezen csopor-
tok tagjai személyiségének és 6néreékelésének Gsszehasonlitdsdra is. A kovetkez8kben bemuta-
tésra keriilnek e két csoport fontosabb demogrifiai jellemzdi.

A né8k 38,1%-a kovetett el zaklatdst, a férfiaknak pedig t6bb mint fele (55,9%) volt zaklatd
az iskolai évei alatt (Id. 16. tdbldzat). A résztvevéknek dsszesen 42,2%-a (59 személy) kovetett
el zaklatist, 57,6%-a (80 személy) pedig nem zaklatott médsokat az iskoldban.

12. tablazat. A zaklatist elkovetdk és nem elkivetok nemek szerinti eloszldsa

Table 12. Bullying perpetration by gender

N6 Férfi Teljes minta
Csoportok
N % N % N %
Elkovetett 40 38,1% 19 55,9% 59 42,2%
Nem kovetett el 65 61,9% 15 44,1% 80 57,6%
Teljes minta 105 100% 34 100% 139 100%

A zaklatdst elkovetSk életkora 17-t8l 29 évig terjed, dtlagéletkoruk 21 év (M = 21,56, SD =
2,52).
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A zaklatdst elkovetett résztvevk kozépiskolai, azaz 9—12. osztdlyos szak szerinti eloszldsa
jelentds eltéréseket mutat (y*= 12,25, p = 0,09, 1d. 13. tdbldzat). A humdn szakon végzett részt-
vevék jéval kisebb ardnyban (30%) kovettek el zaklatdst, mint példdul a muvészeti (66,7%)
vagy redl (68%) szakon tanult résztvevék. A természettudomdnyok szakon tanultak 42,9%-a,
mig a kdzgazdasdgtani osztlyosok 33,4%-a, az dltalinos (nem meghatdrozott) profilt kozépis-
kolai osztdlyba jarék pedig egynegyede (33,3%) volt zaklaté.

13. tdbldzat. A zaklatist elkovetdk és nem elkovetdk eloszldsa a 9—12. osztilyos szakok alapjdn
Table 13. Distribution of bullying perpetration by high-school types

9—12. osztalyos szakok | Kovettek el zaklatdst | Nem kovettek el zaklatdst | Teljes minta
Humdn N 15 35 50
% 30% 70% 100%
Természet- N 12 16 28
tudomdnyok % 42,9% 57,1% 100%
Redl N 17 8 25
% 68% 32% 100%
] , N 4 8 12
Kozgazdasigran % 33,3% 66,7% 100%
v N 2 1 3
Mibvészeti % 66,7% 33,3% 100%
o N 4 8 12
Altaldnos % 33,3% 66,7% 100%
Turizmus N 2 ! >
% 66,7% 33,3% 100%
Szakma N > > 6
% 50% 50% 100%

x*=12,25,p=0,09

A zaklatdst elkovetdk és el nem kovetdk személyiségének dsszehasonlitdsa révén az deriile ki,
hogy a lelkiismeretesség-vonds mentén statisztikailag majdnem szignifikdns kiilonbség van a két
csoport kozote (t = 1,87, p = 0,06, 1d. 14. tdblazar). Az elkdvetSkrdl elmondhatd, hogy kevés-
bé lelkiismeretesek (M = 31,22, SD = 6,09), mint azok a tdrsaik, akik nem zaklattak mdsokat
(M = 32,96, SD = 4,84). Volk és munkatdrsai (2018) szintén negativ dsszefliggést mutattak ki
a zaklatds elkovetése és a lelkiismeretesség kozott, illetve azt taldltdk, hogy az alacsony lelkiisme-
retesség el6rejelzi a zaklatdst. A zaklatds és lelkiismeretesség kozotti negativ Gsszefiiggést Van
Geel és munkatdrsai (2017) is megerdsitik. A fennmaradé négy személyiségvonds mentén nem
mutathatd ki jelents kiilonbség a két csoport kozott, azonban megallapithatjuk, hogy az elko-
vetdk extraverzidjinak dtlagértéke (M = 24,89, SD = 6,94) magasabb, mint a nem elkévetdké
(M =24,38,SD =7,00), neurotikusabbak (M = 24,28, SD = 5,03), bardtsdgosabbak (M = 30,10,
SD = 3,48) és nyitottabbak (M = 35,16, SD = 4,89), mint térsaik (neuroticizmus M = 23,71,
SD = 4,55, bardtsigossig M = 29,48, SD = 4,70 és nyitottsig M = 34,87, SD = 5,58). A
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neuroticizmusra és extraverziora vonatkozé eredmények egybecsengnek Tani és munkatdrsai
(2003), valamint Volk é munkatdrsai (2018) vizsgdlatdval, az utdbbi szerint az extraverzié
elérejelzi a zaklatds elkovetését. A bardtsdgossig azonban a szakirodalom szerint negativ Gssze-
figgésben 4ll a zaklatds elkdvetésével (Volk és mtsai, 2018; Van Geel és mtsai, 2017). Tobb
kutatds is rdvildgit azonban arra, hogy a zaklat6k sok esetben j6 szocidlis készségekkel rendel-
keznek, népszertiek tdrsaik korében, illetve a zaklatds elkdvetése osszefiiggésben dll az észlelt
népszerliség magasabb szintjével (Berger & Caravita, 2016). Tani é munkatdrsai (2003) a
zaklatdsban részt vevd szereplSket sszehasonlitva, azt taldltdk, hogy a zaklaték és timogatéik
bardtsdgosabbak és extravertdltabbak, mint a kiviildllok. Mds kutatdsok a bullying adaptiv jel-
legét emelik ki, Book és munkatdrsai (2012) nem talaltak 6sszefiiggést a zaklatds elkovetése és
a bardtsigossdg kozott, ugyanakkor megallapitjdk, hogy a zaklatds adaptiv is lehet, a zaklaték
célratdréen valasztjdk az agressziv viselkedést, és emellett jelen van a proszocidlis viselkedés is.

14. tablazat. A zaklatdist elkoveték és el nem kovetdk kizotti kiillonbségek a Big5 személyiségvo-
ndsok mentén (fliggetlen mintds t-préba)

Table 14. Mean differences between perpetrators and non-perpetrators in personality treats
(independent sample t-test)

Kovetett el zaklatdst | Nem kovetett el zaklatdst
N| M [ sD N[ M SD «(df) p

Extraverzié 59 | 24,89 | 6,94 | 80 | 24,38 7,00 ,42(137) ,67
Lelkiismeretesség | 59 | 31,22 | 6,09 | 80 | 32,96 4,84 |-1,87(137) ,06
Neuroticizmus 59 | 24,28 | 5,03 | 80 | 23,71 4,55 ,70(137) ,48
Bardtsdgossdg 59 | 30,10 | 3,48 | 80 | 29,48 4,70 ,84(137) ,40
Nyitottsdg 59 | 35,16 | 4,89 | 80 | 34,87 5,58 ,32(137) 74

N = létszdm, M = ddlag, SD = szdrds, p = szignifikancia

Az 6nériékelés mentén nincs jelentds kiilonbség azok kozote, akik zaklattak és akik nem
zaklattak mésokat az iskolai éveik alatt (t = 0,23, p = 0,81, 1d. 15. tdblézat), viszont az elkévetdk
onériékelésének dtlagértéke magasabb (M = 22,93, SD = 6,29), mint a nem elkdvetSké
M = 22,67, SD = 6,48). A zaklatok 6néreékelése szempontjabdl a szakirodalom eredményei
megosztdak, nem egyértelmiien megdllapithat6 az onértékelés pozitiv vagy negativ egyiittjirdsa
a zaklatds elkdvetésével. Tsaousis 2016-os metaanalizise negativ egyiittjdrdst mutatott ki a két
véltozé kozott, mds szerz8k azonban a zaklatdknak magas 6nértékelést tulajdonitanak
(Balakrishnan & Fernandez, 2018; Sanders & Phye, 2004). Shetgiri és munkatdrsai (2015) is
rdmutatnak a zaklaték onértékelésének ellentétes szakmai megitélésére, egyes kutatok szerint a
zaklaték bizonytalanok, mdsok tdrsaiknal magasabb 6nértékelést tulajdonitanak nekik.
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15. tablazat. Kiilonbségek a zaklatdst elkovetdk és nem elkovetdk onértékelésében (fiiggetlen min-
tds t-préba)

Table 15. Mean differences between perpetrators and non-perpetrators in self-esteem (independent
sample t-test)

Csoportok N M SD t(df) p
Kovetett el zaklatist 59 22.93 6,29
Nem kovetett el zaklatast 80 22,67 6,48

,23(137) | ,81

N = létszdm, M = dtlag, SD = sz6rés, p = szignifikancia

A megkiizdés tekintetében a zaklatdst tapasztalt fiatalok 21%-a prébalta megoldani a prob-
lémdt a tapasztalt negativ események utdn, 22,4%-a sajit magdt hibdztatta a torténtekért,
31,9%-a megprébdlta lerdzni azt, aki bdntotta 8t, 5,7%-a megprdébélt bosszit llni a zaklatén,
6,2%-a pedig ezek koziil egyiket sem tette. Néhdny ember sirdssal, bezdrkdzdssal, visszahtizo-
ddssal, a torténtek figyelmen kiviil hagydsaval, segitségkéréssel, erésnek mutatkozissal, illetve
onmaga vagy az elkovetSk hibdztatdsdval reagdlt a negativ eseményekre. A zaklatdst tapasztalt
személyek koriilbelill fele (52,4%-a) mondta el valaki mdsnak, hogy mi tortént vele. Koziilitk
41% osztotta meg sziileivel a tapasztalatait, 12,9%-a a testvérének, 30,5%-a pedig egy bardtji-
nak mondta el a torténteket. A zaklatdst tapasztalt résztvevék 51,9%-a vallotta, hogy a tortén-
tek hatdsdra keriilte az illetSt, ez a személyek 25,7%-dnak segitett a megkiizdésben, 28,1%-a
sz6lt egy felndttnek, sziileinek vagy tandrainak, ez a résztvevék 13,8%-dnak segitett, 5,2%-a
megbosszulta a sérelmeket (8 is megiitotte/kigiinyolta zaklatdjdr), 8,1%-a pedig segitséget kért
a bardtaitdl vagy az osztdlytdrsait6l. A két utébbi megkiizdési méd a személyek 3,8, valamint
8,1%-4nak jelentett valéban segitséget.

A KUTATAS KORLATAI

A kutatds korldrai kozé sorolhatjuk a mintavétel médjdt, amely kényelmi mintavétel 1évén, csak
olyan személyek részvételét tette lehetdvé, akik hozzaférhetdek voltak a vizsgdlatvezetdk szdmd-
ra, igy a minta nem reprezentativ az iskolai zaklatdst tapasztalt és elkdvetett fiatal felndtt popu-
ldci6 szempontjdbdl. Tovdbb4 az 6sszehasonlitdsra keriilt csoportok nem ekvivalensek, ardnyta-
lanul oszlik meg a résztvevék létszima az Gsszehasonlitott csoportok kozétt — sokkal tobb
személy van példdul a zaklatdst tapasztalt, mint a nem tapasztalt csoportban —, és a nemek
szempontjdbél is nagyon kiegyenstlyozatlan az eloszlds, mivel sokkal t6bb volt a néi résztvevd
a kutatdsban. A vizsgdlat retrospektiv kutatds volt, a résztvevdk iskolds éveik alatt szerzett ta-
pasztalatait az erre vonatkoz6 emlékeik alapjdn vizsgdlta, ami torzitds forrdsa lehet.

Tovébbfejlesztési lehetdségként megemlithetd a véletlenszer(i mintavétel alkalmazdsa, amely
lehetdvé tenné a reprezentativ mintdn végzett vizsgélatot, illetve olyan dsszefliggések vizsgdlata,
amelyekre a jelen kutatdsban nem keriilt sor.
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KOVETKEZTETESEK

A eredményeink arra utalnak, hogy az egyetemistik nagy része, 77,7%-a tapasztalt gyerekkora-
ban iskolai zaklatdst, 23,8%-a minden nap vagy szinte minden nap, és 23,1%-a vallotta be,
hogy zaklatott mdsokat iskolai évei alatt. Bir a kényelmi mintavétel miatt az eredményeink
nem éltalinosithatok, mégis felhivjak a figyelmet a jelenség széles kord elterjedtségére.

Az iskola a fejlédés szempontjdbdl kritikus gyermekkori és serdiilékori periédusokat fog 4,
az ott szerzett tapasztalatok tehdt egy rendkiviil szenzitiv periddusban érik az egyént, amelyek-
nek a kévetkezményei kihatédssal lehetnek a teljes fejlédési folyamatra, az egyén személyiségének
alakuldsdra vagy akar egész késdbbi életére.

Az eredményeink alapjdn elmondhatd, hogy az iskolai zaklatds dldozatai jelentésen introver-
tdltabbak és neurotikusabbak, mint a zaklatdst nem tapasztalt tarsaik. A zaklatds elszenvedésé-
nek gyakorisiga jelentésen befolydsolja az extraverzid, a bardtsdgossdg és a nyitottsdg vondsait.
A zaklatdst gyakrabban tapasztalé személyek kevésbé extravertdltak és kevésbé bardtsigosak,
mint a zaklatdst ritkdbban vagy soha nem tapasztal¢ tdrsaik, a nyitottsdg tekintetében az dldo-
zatok viszont magasabb dtlagéreéket értek el.

A zaklatds elkovetdivel kapcesolatban elmondhaté, hogy kevésbé lelkiismeretesek, mint nem
zaklaté tdrsaik. Az 6nértékelésre és a tovabbi személyiségvondsokra vonatkozéan a kutatds nem
tudott jelentds kiilonbségeket kimutatni a csoportok kozott.

Léthatjuk tehdt, hogy az iskolai zaklatdsba valé bevonéddas kiilonbo6z6 szerepekben jelentds
személyiségbeli sajatossigokat vonhat maga utdn, és kihatdssal lehet az egyének nértékelésére
is. Mivel a mindennapi iskolai életben elkeriilhetetlen jelenségrél van szd, és maguk a didkok is
mindennapos térténésnek tartjdk a bullying eléforduldsat, fontos, hogy a témdt mind a kutatd-
sok, mind pedig a gyakorl6 szakemberek szem eldtt tartsdk és a prevencids, valamint az inter-
venciés programok kidolgozdsakor fokozott figyelmet kapjanak az olyan teriiletek is, mint a
személyiség vagy az 6nértékelés.

A zaklatdssal kapcsolatos megkiizdés tekintetében eredményeink arra utalnak, hogy a gyere-
kek majdnem fele nem beszél senkinek a torténtekrdl, majdnem negyediik sajat magat hibdz-
tatja. Ezekben az esetekben jéval nagyobb eséllyel alakulnak ki internalizdciés problémdk. Egy
résziik bosszut allt, tovabb gorgetve ezdltal az erdszakot. A stlyos zaklatds esetén a torténtek
ledllitdsaban Chen (2019) szerint fontos az elkdvetdk, sét a szemlélék megbiintetése, feleldsség-
re vondsa, ellenkezd esetben silyos kdrokat okozhat. A zaklatott fiataloknak mindéssze 28%-a
kért segitséget egy felndttdl, és joval kevesebb, 13%-a kapott tényleges segitséget.

Eredményeink egyértelmtien hangsilyozzék, mds szerzék (Bacchini és mtsai, 2020) kovet-
keztetéseivel egybehangzéan, a zaklatds elleni iskolai politikdk kidolgozdsinak fontossdgdt,
amelyek kifejezetten foglalkoznak a megelézéssel, valamint a megkiizdéssel és a szakmai segitség
lehet6vé tételével is. Egyetértve Chennel (2019) kévetkeztetéseivel, fontos kitérni a kiilonb6z4
szereplék szerepeire és beavatkozdsi lehetSségeire. Tovdbbi fontos szempont a felndttek (tand-
rok és sziil6k) felkészitése a zaklatds felismerésére és helyes kezelésére. Nagyon lényeges, hogy a
gyermek vagy a serdiilé milyen tapasztalatokat szerez, mit tanul meg, mit sajitit el az iskolai
évek alatt a térsas kapcsolatok miikodésérdl, a szocidlis hdléban, a kozosségben, a tirsadalom-
ban betoltott szerepérdl, az interperszondlis konfliktusok természetérdl és megolddsi lehetdsé-
geirdl.
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