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Kivonat

Az aldbbi kirinterjiiban szocidlis munkdsok beszélnek arrdl, hogy mit jelent nekik ez a szakma, és
milyen kibivdsokkal talilkoztak, taldlkoznak a mindennapokban. Vilaszaik betekintést engednek a
szocidlis munka utébbi harminc évének torténéseibe.
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Abstract. Professional Challenges of the Past 30 Years of Social Work in Romania (1990-
2020). Interview with Social Workers

In the following interview, social workers talk about what this profession means to them and what
challenges they have encountered, meet in everyday life. Their responses provide insight into the
events of the past 30 years of social work.

Keywords: professional challenges of social work, social wellfare system, progresses and deficit
areas

Cikkre valé hivatkozds / How to cite this article
Berszdn Lidia (2020). Szakmai utazds Romdnidban (1990-2020). Kérinterja szocidlis munkd-
sokkal. Erdélyi Tarsadalom, 18(1), 119-132. https://doi.org/10.17177/77171.244

A tanulmdny ingyenesen let6lthetd a CEEOL-r6l: https://www.ceeol.com/search/journal-detail?
id=928 és a GESIS adatbdzisibdl: http://www.da-ra.de/dara/search?lang=en&mdlang=en.

omdnidban a rendszervaltds 6ta eltelt id8ben a szocidlis munka és a szocidlis elldtérendszer
Relentc’is fejlddési folyamaton ment keresztiil. Az orszdg szimos egyetemén magyarul is 4j-
raindult a szakemberképzés. Megalakult a Szocidlis Munkdsok Orszdgos Szakmai Kollégiuma,
amely a mds teriileten m(ikddé hasonld szervezetek mintdjdra tobbféle szerepet tolt be (érdek-
védelem, feligyelet, egytictmiikodés stb.).

Az ET jelen szdma azt a kihivést villalta fel, hogy megprébal valamiféle latleletet adni az
eltelt harminc évrél. Ezt nem elsésorban a szocidlpolitika t6rténéseinek a hullimvonaldt kovet-
ve teszi, hanem ebben a visszatekintésben a szocidlis munka szakot végzettek és a szakmdjukban
dolgozdk szemléletének és szakmai kihivdsainak a véltozdsait kovetve teszi. Az aldbbi kérinterju
kérdéseire kilenc személy vélaszol. Beszélnek a kihivdsokrél és elégtételekrdl, a terhekrdl és
eredményekrdl. De az egyéni pélydjuk alakuldsdnak narrativdja titkrét mutat arrdl is, hogy mit
jelent itt és most szocidlis munkdsnak lenni.

1 A szerzd egyetemi docens, a Babes—Bolyai Tudoményegyetem, Magyar Szocioldgia és Szocidlis Mun-
ka Intézet, Szocidlis Munka Tanszék oktatéja. E-mail: berszan.lidia@gmail.com.
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Név, életkor, jelenlegi munkahely, munkakor:

Vormair Szildrd (a tovibbiakban: V. Sz.) 47 éves, Székelyudvarhelyi Polgdrmesteri Hivatal
Szocidlis Igazgatésdgan dolgozik. Feladatkore: szocidlis juttatdsok és szolgaltatdsok.

McAlister Magdolna ( McA. M.) 48 éves, iddsotthon-vezetd, szocidlis munkds és mentdl-
higiénés szakember.

Szész-Jakab Elvira (Sz.-]. E.) 45 éves, egy kolozsviri, dllami fenntartdst szocidlis intéz-
mény (Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgatdsdg — Idések Szocidlis és Elldtokozpontja) szocidlis
munkdsa.

Bogos Gyongyvér (B. Gy.) 41 éves, a Hargita Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Vezér-
igazgat6sdg alkalmazottja, kdzpontvezetd.

Gyorgy Szende-Karolina (Gy. Sz.-K.) 24 éves, jelenleg a Maltai Szeretetszolgdlat kolozsvé-
ri fidkszervezeténél dolgozik kutatdsi asszisztensként egy eurdpai unids pélydzat keretében, a
Magyar Mailtai Szeretetszolgilattal egytittmiikodve.

Szildgyi Ivett (Sz. 1.) 28 éves, szocidlis munkdsként dolgozik a Solidara Emmaus Egyesiilet-
nél, Szatmdr megyében.

Ludescher Liszl6 (L. L.) 47 éves, a Gyulafehérvari Caritas dgazati igazgatdja.

Ilyés Kémocsi Boglarka (I. K. B.) 24 éves, Kolozsvaron ¢él. Szocidlis munkds végzettségti,
de jelenleg egy ruhdsiizletben dolgozik mint elad.

Kiss Gabriella (K. G.) 50 éves, a Gyulafehérvéri Caritas gyergydszentmiklési Szent Erzsé-
bet Idések Otthondnak szakmai vezetdje.

Midta vagy ebben a szakmdban?

V. Sz.: 1996-ban végeztem, 25 éve dolgozom szocmunkdsként.

McA. M.: A szocidlis munka szakon 2012-ben végeztem. Azelétt gyakorld, utdna pedig
mint képzett szocidlis munkds dolgoztam nonprofit szervezetekkel.

Sz.-]J. E. : 1999-ben végeztem, 2002-t8] dolgozom szocidlis téren.

B. Gy.: 2002-ben végeztem, és azéta a szakmdban dolgozom.

Gy. Sz.-K.: 2018 jaliusdban végeztem el a szocidlis munkds alapképzést, két éve dolgozom
ebben a szakmdban.

Sz. I.: 2014-ben végeztem el a szocidlis munka alapképzést Kolozsvdron, a Babes—Bolyai
Tudomdnyegyetemen.

L. L.: 2003-ban végeztem a kolozsvari BBTE szocidlis munka szakdn. El6tte,1996-ban a
temesvdri Miszaki Egyetem Szdmitdstechnika Kardn mérnoki diplomdt szereztem. 2003-tdl
dolgozom a szocidlis teriileten. 2005-t8l szocidlis szolgiltatdsok menedzsmentjével foglalko-
Zom.

I. K. B.: 2019 nyardn végeztem el a szocidlis munka szakot.

K. G.: A tanulmdnyaimat 2002-2007 kozott végeztem szocidlis munka szakon, Kolozsva-
ron. Mdr az egyetemi képzés eldtt is a szakmdban dolgoztam.

Mit tanultdl még, mivel egészitetted ki az alapképzést?

V. Sz.: Mentilhigiéné szakirdnyG mesteri képzést vilasztottam, és tanfolyamokat végeztem
projektirdsi, vezetési, szocidlis véllalkozasi teriileten.
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McA. M.: Munkdm sordn t6bb szakmai képzésen vettem részt — mind a vezet6képzés, mind
az id8sgondozds terén —, ahol a mindségi iddselldtdsrdl tanulhattam. 2019-ben mesteriztem
mentdlhigiéné szakon.

Sz.-J. E.. Mesteri fokozatot szereztem, voltam egy évet kiilféldi tanulmdnytton;
pszichodrdma- és csalddterdpia-képzésben is részt vettem.

B. Gy.: A munkakoromhoz kapcesolédé szakositdsok ideje alatt vettem részt kiilonbozd tan-
folyamokon, képzéseken, de egyik sem volt posztgradudlis képzés. Elvégeztem egy Trainer of
trainer (TOT) képzést, az SOS Gyermekfalu Magyarorszdg szervezésében A gyermekvédelmi
gondoskoddst elhagyé fiatalok 6ndllé életre vald felkészitése témakorben (tréner: dr. Gyurké
Szilvia). Eurépai Unié dltal tdmogatott integricids képzésen, és menedzserképzésben is részt
vettem. (Edutech Consulting: Managementul institutiilor publice si Managementul compor-
tamentului organizational.)

Gy. Sz.-K.: Az alapképzés utdn, 2018 oktdberétdl tanultam a Mentdlhigiéné a szocidlis
munkdban mesteri szakon, ahol 2020 juliusiban diplomdztam.

Sz. I.: Az alapképzés utdn mesteriztem tandcsadds szakon. Bdr a vizsgdim megvannak, a
disszertdciom még nem késziilt el. 2017-ben elvégeztem egy jelnyelvtanfolyamot, mert hdrom
siket fiatal volt ndlunk, és ezzel prébaltuk megkdnnyiteni a kommunikiciée, illetve hatéko-
nyabbd tenni a munkdt veliik. Illetve évente részt vettem kiilonbozd tovdbbképzéseken, kurzu-
sokon. Szuperviziéra jartam egyediil egy pszicholégushoz, ami rengeteget segitett a munkdm-
ban és a személyiségem fejlédésében.

L. L.: Az elmult években els6sorban menedzsmentet, projekttervezést, civil szervezetek ma-
kodtetésée (forrdsteremtést, jogi kérdéseket, stratégiai tervezést stb.), advocacyt, 6nkéntesek
menedzsmentjét, szocidlis gazdasigot, mélyszegénységben él6k felzdrkdztatdsit és ehhez hason-
16 témdkat tanultam belfoldon és kiilfoldén rovid, tobbnapos képzéseken vagy képzéssorozato-
kon, konferencidkon.

I. K. B.: Mentalhigiénés mesteri képzésre jérok.

K. G.: 2007-2008 kozott mentalhigiéné szakon mesteri fokozatot szereztem a BBTE-n;
2007-2008 kozott szupervizorképzésen vettem részt (ANSE Ausztria, EU Szupervizor Szerve-
zetnél); egyénekkel, csoportokkal, szervezetekkel valé munkdban is képzédtem. 2008-2010
kozott dnismeret-, pszichodrdmaképzésen vettem részt (J. Moreno Egyesiilet, Roménia); 2018-
ban doktori fokozatot szereztem a geridtria témakorében (Interdiszciplindris Tdrsadalomkutatd-

sok, ELTE, Budapest).

Milyen helyeken, munkakorokben dolgoztdl eddigi pdlyafutdsod sordn?

V. Sz.: Els6 tapasztalatom onkéntesség volt egy civil szervezetnél, amely értelmi fogyatékkal
él6 felndttekkel foglalkozott, akik egyébként a sziiléi hdzban laktak. A tapasztalatom az azéta
is, hogy a sziil6k dltal mikodtetett hasonlé szervezetek/intézmények f6ként a sziilék tehermen-
tesitését szolgdljak. Az elldtottak fejlesztése, onalldsdgra nevelése az 6ndll6 életvitel céljabdl nem
érdek, néha nem is megvaldsithaté vagy nem ebben a szolgdltatdsban. A sziil6k legnagyobb
végya, az dllandé (rezidencidlis) elldtds ettd] még nagyon messze van, elsésorban koltségvetési-
leg. Egyszdval hasznos szolgaltatds, ami egy kis kozdsséget ki tud szolgalni, és annak életét élhe-
t6bbé tenni, azonban t6bb ilyenre lenne sziikség, hogy minél nagyobb szimban tudja elldtni a
hasonlé helyzetben lévéket.
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Misodik tapasztalatom: szocidlis munkdsként dolgoztam egy romdniai székhelyd nyugat-
eurdpai civil szervezetnél, amely hdrom megye teriiletén tdmogatott ciginy kozosségeket, f6-
ként egészségligyi és taniigyi ellitdshoz valé hozzdférésben. A tevékenység jol koriilhatdrolt,
szlik teriileten tortént, ahol a szocidlis munkdsok egyféle animdtorok voltak, akik a kozosség, a
liderek és az intézmények kozotti kommunikaciét segitették, valamint a szervezet egy éven be-
liili kivonuldsanak hatdsit tompitottdk, legaldbbis errdl szdlt a megbizds. Az egyetemen soha
nem gondoltam, hogy ciginyokkal fogok dolgozni. Batran, habdr kissé libabérozve vagtam bele
ebbe a tevékenységbe, amit szerencsére nem egyediil kellett végeznem, hanem a kordbban ott
dolgozé egészségligyi asszisztensekkel és a rendelkezésiinkre bocsdtott soférokkel egytitt. Az egy
év alatt nagyon sok tapasztalatot szereztem a cigdnyokkal, intézményekkel valé munkdbél. Ha
nem is volt teljesen vildgos a vezetSknek, hogy mit kérjenek a szocidlis munkdsoktdl, annyit
azért tudtak, hogy ha gubanc volt (konfliktus, elakadds stb.), azt mondtdk, ,te vagy a szocidlis
munkds, oldd meg”. Ekkor mar elkezdédott az a munkamédszer, hogy az érté kommunikéci-
6val és nagyon sok kreativitdssal (csindld magad médszerrel) rendre dtverekedjem magam a
problémékon. Lassan beletanultam abba, hogy a szocidlis munka elldtottjai egy mds mindségii
tdmogatd jelenléttel jobban érvényesiilnek, igy az életiik mindsége és a remény a helyzetiikbdl
val¢ kildbaldsra érezhet8en pozitiv irdnyba tud elmozdulni.

Harmadik tapasztalatom: szocidlis munkdsként dolgoztam egy kisvérosi pélydzat lebonyoli-
tisdban, sok partnerrel egyiitt, akik egy olyan szervezet szocidlis projektjében fogtak &ssze,
amelynek kordbban alig volt hasonl6 szakmai tapasztalata. Ebben a nagy partnerségben min-
denki jobban ,értett” a segitd szakmakhoz, mint a szakma képviseldi. Igaz, hogy mi, szocidlis
munkdsok sok mindenben a szabad kezet kaptunk, az eljirdsokat, megolddsokat magunk bar-
kécsoltuk dssze, és ezdltal teszteltiik a szakma irdnti romdniai igényt, kezdve a szocidlis és pszi-
cholégiai tandcsaddsra val igény nulldhoz valé kozelségéedl, folytatva az alkoholbetegek ,hid-
nyédval” (mert nem betegségként tekintettek erre a fiiggéségre még a szakemberek sem), vagy a
hajléktalan személyek kidttalan helyzetével, el egészen az elvdrosiasodott cigdnysdg elvadult 4l-
lapotdn valé véltoztatisig.

Az itt nyert tanulsdgot igy osszegezhetném: nem egy rovid idészak tédvlatdbol kell szemlélni
a véltozdsokat, mert azok be kell érjenek. Az osszehasonlitdsi alap egy tizéves dllapotbeli kii-
16nbség lehet, amikor egy kdzosség valtozdsit akarjuk vizsgdlni. Pillanatnyilag leginkdbb a kap-
csolat mindsége szdmit, valamint a folyamatos cselekvés egy tdvlati cél érdekében.

Negyedik tapasztalatom: szakmai és anyagi kiiszkodés egy meglehetSsen erds hazai civil
szervezetnél. It rogeon két tanulsdg fogalmazédott meg, a ,,fabdl vaskarikdt” mondds mintdjé-
ra. Az egyik, hogy szocidlis munkds ne akarjon énfenntarté szocidlis szolgaltatasokat barkdcsol-
ni, mert firadozdsa konnyen kudarcba falhat. A mésik, hogy a vezetdi feladat sem kénnyt, de
a kozépvezetdi szerepnél héldtlanabb dllapot nem létezik.

Sz. I.: Tanulmdnyaimat kovetSen egy évig (2014 szeptembere és 2015 szeptembere kozott)
Csehorszdgban onkénteskedtem fogyatékkal él6 gyermekek ,afterschool” programjiban, a
Slezskd Diakonie egyesiiletnél. 2015 szeptemberében elkezdtem szocidlis munkdsként dolgozni
a jelenlegi munkahelyemen. Az egyesiilet célja, a szocioprofessziondlis integralds olyan fiatal
felndteek (18-30 év kozottiek) szdmdra, akik gyermekotthonokban nevelkedtek, vagy a csalddi
hatteriik miatt nem maradhatnak sziileikkel.
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K. G.: A gyergyészentmiklési Szent Erzsébet Idések Otthondban az idésgondozis,
demencidval élék elldtisa teriiletén 24 éve, 1996-t6] dolgozom. Azel6tt egy butoriizemben
egyéninorma-szdmitdssal foglalkoztam. A rendszervéltds utin az id8sgondozis felé vezetett az
utam. Az elsd hat év az id8sek testi-lelki dpoldsit és napi egy éréban valldsi, irodalmi és kultu-
ralis foglalkoztatdsdt foglalta magdba. 2002-t8l szocidlis munkdsként dolgozom, tagja lettem az
otthon vezetStandcsdnak is. 2008-t6l személyzeti és képzésfelelds vagyok, a belsd intervizidkat,
csoportiiléseket is vezetem. Szintén 2008-t6l a Gyulafehérvéri Caritason beliil az id8sekkel
dolgoz6 dpoldk, asszisztensek és szocidlis munkdsok képzését és szupervizidjt litom el (Hargi-
ta, Maros, Kovdszna megyében). 2011— 2015 kdzott a Szocidlis Munkdsok Orszdgos Szakmai
Egyesiilete (CNASR) Hargita megyei fidkjinak alelndke voltam. Doktori tanulmédnyaim befe-
jezése utdn, 2018-tdl a Hargita megyei Orvosi és Egészségligyi Asszisztensek Orszdgos Szerve-
zeténél (OAMMR) akkreditdlt képzdként tevékenykedem, s szintén ebben az évben elinditot-
tuk az Alzheimer Cafét a demencidval élék és csalddjaik tdmogatdsira. 2019-t8l a Gyergydi
Szemle tudomdnyos ismeretterjesztd folydirat szocioldgia — szocidlis munka rovatdt szerkesz-
tem. Az utébbi években a szocidlis munka szakon tanulé hallgaték szakmai gyakorlatdt irdnyi-
tom, és dllamvizsga-dolgozatokat is vezetek.

McA. M.: Most mér hat éve vezetem a bizdsbesenydi Gondviselés Héza Id8sek Otthonit.
Azeltt dolgoztam mint id8sgondozé kiilféldon, hazai tdjakon pedig hét évet mint kiilonbdzd
szocidlis projektek vezetdje.

$Z.-J. E.: Hirom évet tanitottam; aztdn szocidlis munkdsként és projektvezet6ként dolgoz-
tam egy szocidlis szervezetnél. Jelenleg szocidlis munkds feladatkore litok el egy dllami fenntar-
tdst id8selldtd intézményben .

B. Gy.: Dolgoztam a Gyulafehérvdri Caritas csikszeredai kirendeltségén, az otthoni beteg-
gondozdsi szolgdlathoz tartozé, sériilt személyek szdmdra létrehozott informdciés iroddn. It
projektek irdsa-lebonyolitdsa, més civil és dllami szervezetekkel kozos projektek, intézmények
elinditdsa, fenntartdsa volt a feladatom. A kiilfldi tdmogatdkkal valé kapesolattartds, elszdmo-
lds, kollégak képzésének szervezése is hozzdm tartozott.

Aztén a Csikszereda Megyei Jogti Viros Szocidlis Kozszolgdlatdnak irodavezetdje lettem. Itt
a torvények 4ltal biztositott jogok-juttatdsok elbirdliséhoz sziikséges aktacsomék osszedllitdsa
(segélyek), siirgdsségi szocidlis esetek orvosldsa, szocidlis kozpont és étkezde, illetve a hajlékta-
lanszdllé adminisztrdldsa volt a télem elvart tevékenység.

I. K. B.: 2019 nyardn végeztem, tavaly &sszel két hénapot dolgoztam részmunkaidében
szocidlis munkdsként egy kolozsvdri id8sek otthondban. Azérta is keresem, hogy a szakmdban
taldljak munkahelyet, de Kolozsviron még nem jdrtam sikerrel.

Gy. Sz.-K.: Mivel ez az els6 munkahelyem, nincs mds munkatapasztalatom. Ennek a pro-
jektnek a keretében, ahol most alkalmazottként dolgozom, az elmdle két év alatt ingyenes
egészségligyi sziiréseket végeztiink kiilonb6z8 romdniai megyék hdtrdnyosabb helyzet( telepii-
lésein. A szlirések mellett szocidlis munkds feladatokat is elldtok. Munkdm sordn az adminiszt-
rativ teenddékon kiviil fejlesztd tevékenységeket szerveziink sériilt felnStteknek, személyiségtej-
leszté foglalkozdsokat tartunk koézépiskolds didkoknak és el8készitd osztdlyos gyerekeknek,
eléaddsokat szerveziink fiatal felndtteknek, valamint segitiink egyediil é16 idéseknek a minden-
napi boldoguldsban.
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L. L.: 2003-2004 kozott szocidlpedagdgus hallgatékat tanitottam (mint gyakorlatvezetd)
Marosvisdrhelyen, a Sapientia tudomdnyegyetemen. 2003-t6l a jelen pillanatig a Gyulafehér-
véri Caritasndl dolgozom, ahol kiilonb6z6 munkakorsket toltottem be: 2003-2008 kozott a
szervezet dnkéntesekkel valé munkdjdnak koordindtoraként; 2005-2008 kozdte a Caritas Ma-
ros megyei fidkjdnak igazgatdjaként; 2014-2015 kozote a Caritas Vidékfejlesztés részlegének
igazgatdjaként; 2009-t6l jelen pillanatig a Caritas Szocidlis Gondozds dgazatdnak igazgatdsdban
tevékenykedek. 2007-2009 kozott EU-s projektmenedzser voltam a Maros Megyei Gyermek-
védelmi és Szocidlis Igazgatdsigon.

Melyek a kibivdsok, elégtételek szocidlis munkds mindségben?

McA. M.: Mindkett8bdl van béven. Egyik legnagyobb kihivisom a gondozdsunkban 1évé
idések hozzdtartozdival valé munka. A mentalitds lassan véltozik, de az intézményesitett gon-
dozds még sokakban vegyes érzelmeket general, mert a multban csak azok keriiltek intézményes
gondozdsba, akikrdl a csaldd lemondott, vagy mdr nem volt senkijiik. A tdrsadalmi véltozdsok
nyomdn most mér a szitkséghelyzet olyan nehézségekkel dllitja szembe a csalddokat és hozzdtar-
tozdkat, hogy gyakran nem annyira a valasztasuk, hanem az aktudlis helyzet kényszeriti mind-
két felet a dontés meghozataldra. Ilyenkor gyakran taldlkozom a csalddtagok ambivalens érzése-
ivel, és szdmomra kihivds segiteni 6ket annak megértésében, hogy a tovdbbiakban csak a
formasdg véltozik. Az id8s hozzdtartozé a mi gondozdsunkba keriil, de a csalddtagok ettdl fug-
getleniil nem lettek kevesebbek, és ez nem jelenti azt, hogy lemondtak hozzdtartozdjukrél. Sét,
nagyon sok esetben a csaldd — bdr tagjai idejitket mar nem tgy adhatjdk, mint eddig tették —
komoly anyagi dldozatot hoz azért, hogy szeretteik elldtdsanak koltségeit fedezhesse.

Kiilon sikerélmény az, amikor egy-egy idds bentlaké otthonunkban megtaldlja a helyét, és
tgymond hazaérkezik. Ez egy hosszabb folyamat, de az elmult hat év alatt nagyon sok olyan
esetiink volt, ahol mind a hozzdtartozé, mind a bentlaké visszajelzett, hogy j6 nekik veliink
lenni, dontésitket nem bdntdk meg. Szdmomra ez taldn az egyik legnagyobb elégtétel. Az is
6ridsi elégtétel, amikor az elvalds folyamatdban ott lehetiink bentlakdink mellett, és a csalidnak
segithetiink abban, hogy ne csak az elvesztés fdjdalmdt, hanem a megbékélés és elengedés érzé-
sét is megélhessék.

Sz.-J. E.: Az emberekkel valé munka mindig kihivds: megérteni, megnyugtatni, megolddst
taldlni, rdvezetni. Elégtételek az elért apré sikerek a klienssel vagy az elismerés, a visszajelzések.

B. Gy.: Kihivds mindig a tevékenységiink fenntartdsahoz sziikséges anyagi keretek hidnyos-
sdga, a torvények dllandé véltozdsa, ami bizonytalansdgot kelt mindenkiben. De kihivés a nagy
személyzeti fluktudcid, az dllandé kiégésveszély, ennek megelézése a személyzetnél. Elégtétel:
amikor a kozpontbdl kikeriilt fiatal sajét csalddot alapit, vagy egyediil bérel lakdst, munkahelye
van, vagy megkoszoni a munkankat.

Gy. Sz.-K.: Szdmomra kihivist jelent a sériilt felndttekkel és az egyediil é16 idésekkel vald
munka. Sokszor nehéz kitaldlni és levezetni olyan tevékenységeket, programokat, amelyek segi-
tenek a sériilt felndttek képességeinek fejlesztésében. Viszont az nagyon jol esik, amikor nevet-
ni litom valamennyiiiket. Az idésekkel val6 kozs munka nagyon sok tiirelmet és odafigyelést
igényel, ami miatt 4gy érzem, gyakran elfiradok. Mégis 6rommel tolt el, ha azt ldtom, hogy az
id8s nénik, akiket otthon ldtogatok, fizikai gyengeségeik ellenére lelkileg jobban érzik magukat
a beszélgetéseink utdn.
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Sz. I.: Az egyesiiletiinknek van egy haszndltruha-iizlete, ahol a fiatalok dolgoznak, igy leg-
tobb esetben a legnagyobb kihivést az jelenti, hogy 6ssze kell hangolnom ennek a mikodését az
egyesiilet szocidlis részével. Sok fiatalnak bizalomproblémai vannak: eleinte nehezen lehet el-
nyerni a bizalmukat. Ha valamelyikiik haragszik az édesanyjdra, ezt néha kivetitik rdm, és ilyen-
kor még nehezebb elnyernem a bizalmdt. Munkdm sordn sok fiatallal taldlkoztam mdr, amidta
itt vagyok, nagy elégtételt az jelent, amikor mdshol keresnek munkdt, és megbecsiilik a munka-
helytiket, vagy amikor elkoltoznek a sajdt lakdsukba. De az apré dolgokat is megtanultam éreé-
kelni, pl. ha egyediil készitenek vacsorat, ha tisztdn tartjik a szobdjukat, vagy amikor 6réommel
mesélik, milyen jegyet kaptak az iskoldban. Mivel ezek mind ahhoz vezetnek, hogy onélléak
legyenek.

L. L.: Kihivést jelent mindenképpen tizenhét év utdn is a szocidlis szektorban maradni.
Hiszen a tdrsadalmi (el)ismertsége tovébbra is elég alacsony, az anyagi megbecsiilés szintigy.
Mivel idém nagy részét a szocidlis teriileten mint civil szervezeti vezetd toltéttem, nagyon nehéz
volt folyamatosan létbizonytalansigban dolgozni. Romdnidban a szocidlis szolgaltatdsok létre-
hozdsa, mikodtetése a civileknek — ellentétben a nyugat-eurdépai gyakorlattal — nagyon nehéz,
évrdl évre meg kell kiizdeni a finanszirozdsért, a mikodéshez sziikséges torvénykezés kaotikus,
dllanddan viéltozik, nincs elegendd és megfeleld képzettségli szakember stb. Kihivdst jelent a
létrehozott szolgdltatdsok éveken 4t valé fenntartdsa, a folytonossdg biztositdsa, a sziikséges
anyagi és humdn eréforrdsok bevonzdsa, az érvényben 1év6 jogszabalyoknak, mindségi standar-
doknak megfelelni, ezek valtozdsdval folyamatosan napirenden lenni. Kiilon kihivis, hogy a
munkakordmbdl eredéen Erdély 6t megyéjében kell ellitnom a feladatomat, ami gyakori uta-
zéstjelent. Elégtétel és megtartd szimomra, hogy nagyon sok hasonlé értékrendd, elkdtelez8désti
emberrel dolgozhatok egyiitt. A munkdmban szabadnak és kreativnak élhetem meg magam,
ami hozzdtartozik a civil léthez. Vannak olyan — a kozdsségek dltal is — elismert eredmények,
amelyek megerdsitenek. Mindenképpen alkot6 tevékenységnek lehetek a részese, ami energidt
és értelmet ad a munkdmnak. Még mindig pionirfizisban vagyunk, amikor kiépiil Erdély szo-
cidlis infrastruktirdja, 4m ehhez kapcsolédhatok. Sajnos ez sem megy kénnyebben, mint az
erdélyi autdpélya-épités.

I. K. B.: Kihivés igazodni a kliensek sziikségleteihez: pl. a nagyothall6 id8sekkel hangosan
kellett beszéljek, vagy tobbszor el kellett mondjam a mondanivalémat, kérdésemet. Kihivds az
is, hogy az iratokat romdn nyelven kell kitolteni. Elégtétel, amikor volt olyan kliens, aki nagyon
megkedvelt, és 6rommel ldtott Gjra; kisebb segitségek, amiket mdsok, a gondozéndék nem vet-
tek figyelembe, és én észrevettem, megtehettem.

K. G.: Az egyik legnagyobb kibivds kezdetekben a szocidlis munkdnak mint szakmanak az
elfogadtatdsa volt. A megnevezés a romdn nyelvben, mint asistent social jol hangzik, a szakmai
utam sordn azzal is taldlkoztam, hogy a szocidlis munka megnevezés alatt a nagyt6bbség teljesen
mist értett, hiszen szocidlis munkdsnak nevezték és nevezik azt is, aki kézmunkdt végez, és
szocidlis juttatdsokbdl él. Volt, amikor szocidlis asszisztensnek neveztek, de az teljesen mds je-
lent. Osszességében kitartdsra és bizonyitdsra volt sziikség ahhoz, hogy mdra a jobb megnevezé-
s segitd szakmdk mellett a szocidlis munkdnak mint professzidnak, a szocidlis munkdsnak
mint szakembernek kompetencidja és szakmai értéke kibontakozzon és hitelessé valjon. A sok-
rétll szocidlis probléma, ami egyéneket, csalddokat egyardnt érint, megteremti a segité szakmak
helyét és szerepét a tdrsadalomban.
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Az idések, demencidval él6k emberi jogainak, emberi méltésdguk tiszteletben tartdsdnak
elémozditdsat, iddsek tandcsdnak megalakitdst szintén a szakmai kihivdsok soraiba sorolom. A
nyugat-eurépai orszagokhoz hasonléan térségiinkben els6ként elinditani a demencidval él6ket
gondozé csalddtagok szdimdra egy olyan csoportot, az Alzheimer Cafét, ahol az érintettek meg-
értésre, tdmaszra taldlnak, ahol kibeszélhetik a problémdikat, egymads eseteibdl tanulnak, ahol a
szakmdban jdrtas szakemberektdl kérdéseikre valaszt kaphatnak. Képviselni az adott munkahe-
lyen a gondozdsban, segité szakmdban dolgozék érdekeit. Mind ezek mellett a szakmai palettdn
nagy rugalmassigra, empdtidra, hitelességre, egytittmikodési képességre és készségre, tovabba
aldzatra van szitkség. Az iddsekkel, csalddjaikkal valé munka és a szakmdban jdrtas szocidlis
munkdsok szupervizdldsa sordn megtapasztaltam, hogy dttétek és viszontdttétek alakulhatnak
ki, amit fel kell ismerni, és meg kell tanulni kezelni az adott helyzetet. Fontosnak tartom a
szakmai hatdrok betartdsdt, ami az idésekkel valé munka sordn szintén egy szakmai kihivis.

Elégtétel, hogy a fentebb felsorolt kival6 képzéseknek és gyakorlatban bizonyitott eredmé-
nyeknek kdszonhetéen a szocidlis munka elérte nagykortsdgdt, egyenérék(ivé valt més segitd
szakmakkal, mint pl. a pszicholdgidval, szocidlpedagdgidval. A szocidlis munka alapképzést egy
értékes magnak nevezem, amely az évek sordn bdséges termést hozott. Az évek alatt kibontako-
zott nemzetkozi és helyi szakmai kapcsolatok, az egyre tobb konferencidn valé részvétel, publi-
kécidk irdsa, az utobbi években a szocidlis munkds képzésben tanulé hallgaték oktatdsa, gyakor-
latuk koordindldsa 6rommel és elégtétellel tolt el. Az egyénekkel és csoportokkal valé munka,
az idéseket, demencidval éléket gondozé csalidok tdmogatdsa, az idéseket gondozéd dpoldk,
asszisztensek, segit8k képzése vilasz a szakmdban eltoltote évekre. Elégtétel szimomra, hogy 24
éve egy emberkozpontt szervezetnél dolgozhatok, amely Erdély egyik legnagyobb akkreditalt
szocidlis szolgdltatdsokat nytjtd kozhasznu civil szervezete. A doktori cim megszerzése utdn
Erdélyben elséként Gyergydszentmikléson inditottam el az Alzheimer Cafét, egyiitt egy gya-
korlott szakmai csapattal. Ezt havonta egy alkalommal szervezzitk meg, de terveink kozote
szerepel az Alzheimer Café mds megyékben valé elinditdsa és a Gyergyoi Szemle Egyesiilettel
egylittm{ikddve a falvakra val6 kivitele. Oriilok, hogy a hozzitartozékat bevonva, mdr a médi-
dban is beszélhettiink a demencidrdl, a gondozé csalddokat érinté terhelddésekrdl, nehézségek-
18], a segitd, timogatd csoport hasznossdgardl.

Mi az, amit a legnagyobb eldrelépésnek litsz az dltalad beldtott szakmai teriileten a
rendszervdltds éta eltel harminc évben?

B. Gy.: Most mdr a hivatalos helyeken nagyjdbél tudjék, hogy ki a szocidlis munkds. A szak-
irdnyt torvényekben miér eléirjak, hogy bizonyos munkafolyamatokat csak szakképzett szocid-
lis munkds végezhet el, a kdztudatban is er8sebb a szocidlis munkdrél kialakitott kép — a médi-
dnak nagy befolydsol6hatdsa van.

J6, hogy van utdnpétlds és érdeklédés a szakma irdnt. Van lehetdség arra, hogy tobb szocid-
lis tevékenységet folytaté intézmény tevékenységébe betekintést nyerjen az, aki esetleg erre a
teriiletre j6nne, sét, onkéntesként is kiprébalhatja magdt. Nagyobb a nyitottsdg az intézmények
részérdl, mint pl. ezelStt hisz évvel, mikor csak Gigy mehettem szakmai gyakorlatot végezni egy
oregotthonba, ha volt ismerds, aki beprotezsilt. ...

SZ.-J. E.: Elérelépésnek litom a szocidlis munka klienskategéridkkénti differencialoddsdt.
Kezd kozeliteni a klienskozpontusag felé.
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Gy. Sz.-K.: A rendszerviltds utdn kiilonféle kezdeményezések torténtek a fogyatékkal élék
problémdinak megolddsa érdekében. Példdul megjelent a fogyatékos személyek tdrsadalmi in-
tegraci6jit szorgalmazé kormdnyhatdrozat. Az egyetemeken elkezd6détt a szocidlis munkads,
gyogypedagdgus és pszicholégus szakemberek képzése, amire nagyon nagy sziikség volt és van
most is.

Sz. I.: A rendszervaltiskor még nem éltem, de tgy vélem, el8relépés, hogy a gyermekottho-
nok dtalakultak csalddtipust hdzakkd, ami nagy elényt jelent szdmukra. Szemmel ldchaté kii-
16nbség van azon fatalok kozote, akik a rendszervéltds eldtt voltak és akik most vannak a gyer-
mekvédelemi rendszerben.

MCcA. M.: A lehetéségek sokszin(iségét litom most nagy elénynek, Ggy gondolom, hogy bar
még sokat kell tanulnunk, de van lehet8ségiink fejlédni szakmai téren. Ami pedig az idésgon-
dozist illeti — nemcsak a kiilonboz8 iddsotthonok 4ltal felajinlott lehetdségekre gondolok itt,
hanem a hdzi beteggondozis lehetéségeire, nappali foglalkoztatdk, kiilonbozd idésprogramok
miikddtetésére szakemberek irdnyitdsdval —, mindenképpen 6ridsi segitség abban, hogy id8se-
ink szines és tartalmas idészakot élhessenek meg létitk alkonyidn.

L. L.: A civilek 4ltal nyujtott szocidlis szolgdltatisok létrejottek, diverzifikdlodtak és sokat
fejlddeek. A kiilonbozd célesoportoknak mds-mds szolgaltatdsok dllnak rendelkezésére (dltald-
ban a vdrosokban). Megjelent a problémak megolddsdnak integralt megkozelitése, a szolgdlta-
tdsok Osszehangoldsdnak igénye, és mdr vannak ennek kivitelezésére is prébalkozdsok. Tobb
helyen elindult a kozosségfejlesztés. Lassan, de biztosan fejlédik a szakembergdrda. Megjelentek
a szolgdltatdsok mindségi standardjai. Tisztul a tdrvénykezés.

K. G.: A szakmai munkdm sordn elérelépésként éltem meg a mentalhigiénének az éltetd,
jotékony hatdsit. Els6sorban hélaérzéssel tolt el, hogy olyan szakmdt valasztottam, amit igazdn
szeretek, és amelynek ldtom, tapasztalom az értékét. Az ismerdseimbél, a Caritasnal dolgozé
munkatdrsakbdl is tobben vilasztottdk tovdbbtanulds céljaként a szocidlis munkat.

Az évek sordn t6bb gyakorlatozé szocidlis munkds hallgatét kisértem, akik az id8s és
demencidval €8 személyek intézményen beliili életébe tekintettek be, egyéni beszélgetéseket,
életatinterjukat, csoportos foglalkozdsokat szerveztek, a dokumenticidkkal, a torvény dltal fel-
dllitott keretekkel ismerkedtek meg. Lelkesek voltak, érdeklédést mutattak az id8sekkel vald
munka irdnt. Tébben koziiliik dllamvizsgdjuk, mesteri disszertdciéjuk kutatdsi témdjdul az idé-
sekkel val6 munkdt valasztottdk. Az is igaz, hogy ezen hallgaték koziil tobben mdr a szocidlis
munka teriiletén aktivan dolgoztak, de volt olyan is, aki a kiilfoldi lehetdségek felé irdnyult.

A tudomiényos doktori kutatdsom (PhD) sordn 2014-2017 kozott a demencidval él8ket
gondoz6 csalddok terhel6dését vizsgaltam, szdz csaldd részvételével. Ebben a témdban az ameri-
kai és nyugat-eurdpai kutatdsokkal 8sszehasonlitva kijelenthetd, nem volt vizsgalédds sem Ma-
gyarorszdgon, sem Romdnidban, holott a demencidval érintettek szima naprél napra né.

V. Sz.: A szakmai kamara (kollégium) megalakuldsdt, miikodésée el6relépésnek tartom.
Hasznos dolog tud lenni, ha fokozatosan és folyamatosan a szakmai mindség megfogalmazasd-
ra és hatdrainak érvényesitésére torekszik. Csakhogy sajnos az 6nfényezés és a hamis szakmai
presztizs védelme fontosabb, mint az elébbiek, és ez egyelére nem tgy tlinik, hogy véltozna.
Sokan a szakma képvisel6i koziil is a legfontosabb kompetencidnak még mindig a kornyezetta-
nulmdny elkészitését tekintik.
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Mi az, ami nagyon hidnyzik, amin viltoztatni kellene?

McA. M.: Az 4llami tdmogatdsi rendszer hidnyossigai gyakran szembet(indek, elvdrdsaik a
nyugati standardok szerint szinte megalljak a helyiiket, és ez nem rossz, viszont ami a tdimoga-
tést illeti, a lehetdségek nagyon korldtozottak. A civil szervezetek hizzik az igdt, és nagyon ke-
vés az az dllami tdmogatds, amivel dgymond kdnnyitenének a terheken. Péld4ul egy intézetben
é16 id8s személy havi dllami timogatdsa 250 lej volt 2014-ben, de ez az 6sszeg ma sem véltozott.
Ami pedig az id8s személy napi fejadagjdt illeti, még most is 16,60 lej, holott mér egy egyszert
napi mentii is tdbbe keriil ennél.

Sz.-J. E.: Amin véltoztatni kellene: sziitkség volna a jobban és kovethet8bben kidolgozott
szocidlis térvényre, a megnovekedett papirmunka mennyiségének csokkentésére, a nonprofit
szervezetek alulfinanszirozdsdnak felszimoldsdras. De a rugalmatlansdg, a politikai alapon kine-
vezett, hozzd nem értd vezetSk és a hatalommal valé visszaélés is ide tartozik.

V. Sz.: Huszonot év elteltével a szocidlis elldtérendszerben még mindig alig vannak olyan
vezetSk, dontéshozok, akik tudndk, hogy mit vdrjanak el egy szocidlis munkdstdl, és a felkészi-
tésének megfeleld feladatokkal, célokkal litndk el. Ez a jelenség az orszdgos hierarchidban felfe-
1é haladva, egyre jobban elt(inik, migcsak legfeliil teljesen ismeretlenné nem lesz.

B. Gy.: Nincs a szakmdnak érdekképviselete, a kollégium a tagsdgi dijakon es elismervénye-
ken kiviil sehol nem mutatja meg létezését. J6 néven venném, ha évente képzéseket vagy leg-
alabb kisebb taldlkozdkat, konferencidkat szervezne. J6 volna a szupervizié kotelez6vé tétele,
esetleg erre vonatkozd jogszabdly kidolgozdsa is, mivel, ha valami nem kotelezd, akkor az mel-
18zhetd, és az alkalmazodk (szervezetek, hatdsdgok) nem ldtjak fontosnak. Ha mdr biintetés is
jarna az elmulasztdsdért, akkor lehet meggondolndk... Igaz, minden szocidlis munkds, ha ugy
érzi, hogy valami mdr nem a régi, akkor sajét pénzén szuperviziét igényelhet (vagy nem...),
kiilonben lassan, de biztosan kiég.

Gy. Sz.-K.: J6 volna tobb jol képzett szocidlis munkds, mentdlhigiénés szakember alkalma-
zésa a kiilonbozd llami és civil szervezeteknél, illetve tobb onkéntesre is sziikség lenne.

K. G.: Amit folyamatosan véltoztatni kell, az maga a szocidlis munka: tudomdnyos eredmé-
nyek alapjén fejleszteni és javitani kell a szocidlis munkdasok statuszt. Ugy gondolom, hogy egy
adott tdrsadalmon beliil mi, gyakorlé szakemberek kell képviseljitk a szakmdt értékével és hasz-
nossdgdval egytitt. Nélkiiliink nem létezik a szakma. A szakemberek képzése, résziikrél a szakma
tisztelete, képviselete, tovdbbaddsa nagyon fontos feladat. Fontosnak tartom a szakmai éntink
kibontakozdsit. A valtozds csirdja belSliink indul el, 6ntozgetni kell és hagyni kibontakozni. A
hasonlé szakmdkkal valé interakcié nélkiilézhetetden. Egy olyan gyakorlatias szakmdért va-
gyunk felel8sek, amely amellett, hogy aktivan meghallgatja a problémadval kiiszkodd személyt,
megérti, beavatkozik és segit a valtozds elérésében.

Munkatdrsaink lelki egészsége védelmébe és a munka gordiilékenysége végett rendszeresen
tartunk eset- és munkamegbeszéléseket, egyéni és csoportos intervizids tiléseket. A nemzetkozi
és helyi pdlydzatoknak koszonhetden tobb alkalommal szakmai képzéseket is szervezhettiink.

Fontos, hogy legyiink biiszkék a munkdnkra, elész6r mi becsiiljitk meg a szakmadt, annak
értékér és haszndt, ezdltal minket is megbecsiilnek! Bizonyitsa be ki-ki az adott munkahelyén a
szakmai kompetencidjdt, a szocidlis munka mint professzi6 értékét. A szocidlis munkdért, an-
nak életben maraddséért, a jovékép formaldsdért mindannyian feleldsek vagyunk, ami hozzdjd-
rul a szakma tdrsadalmi megbecsiiltségének a kialakuldséhoz is.
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L. L.: Hossza tdvu, val6s helyi és kozponti stratégidk kellenének a szocidlis szekrtort illetéen.
Novelni kell tdrsadalmunk szocidlis érzékenységét. A szocidlis problémdk stlydnak megfeleld
hangstillyal kellene kezelje a helyzeteket és tervezze a jovt a politikum és a helyi kozosség.
Stabilitds: a torvénykezésben, finanszirozdsban. Nagyobb elismertsége, megbecsiilése legyen en-
nek a szektornak. A humdn eréforrds képzése és tovabbképzése legyen gyakorlatorientilt.

I. K. B.: Azon kellene véltoztatni, hogy legyen iskolai és egészségligyi/korhdzi szocidlis mun-
ka Romédnidban. En szivesen lennék iskolai szocidlis munkds. Nagyon szeretnék a szakmdban
dolgozni. Remélem, hogy a kozeljovében ez teljesiil.

Sz. I.: Mint azt mdr emlitettem, kevés opci6 van a gyermekvédelemi rendszerbdl kikeriile
fiatalok szdmadra, igy ezt a palettdt lehetne béviteni. Illetve egyfajta véddndi halézatot bevezetni
az Gjdonsiilt kismamak szdmdra, leginkdbb a mélyszegénységben él6k szimdra. Fontosnak tar-
tom a megfeleld szexudlis edukaciét is, amivel sajnos egyéltalin nem rendelkeziink. A preven-
ciéra nagyobb hangsulyt kell helyezni, és beszélni kell a jaték-, pdr-, drog- és alkoholfiiggdség-
r6l. Ha valakinek szocidlis segélyt nydjt az dllam, véleményem szerint fontos, hogy pénzkezelé-
si tandcsaddsban is részesiiljon. Taldn ezeket tartom a legfontosabbaknak, mert munkdm sordn

ezekkel a problémakkal taldlkozom a leggyakrabban.

Egy személyes élmény. ..

McA. M.: Mir néhdny éve dolgoztam mint intézményvezetd és szocidlis munkds, amikor
Pista bdcsi hozzdnk keriilt. Csendes, visszafogott régivdgdst triember volt, puszta megjelenésé-
nek volt egy olyan kisugdrzdsa, mintha megdlltak volna az évek, és egy mds vildgba léptiink
volna a jelenlétében. Pista bdcsi soha nem panaszkodott, nem beszélt az érzelmeirdl, de eljott
kozel egyéves bentlakdsa utdn az a pillanat, amikor bucstzni kellett. Ott tiltem az dgya mellett,
és kezemhez nyult, majd firadt arcdhoz tette, és akkor csupdn ennyit suttogott: ,,kdsz6nom
mindazt, amit értem tett, kedves”. Azt készonte meg, hogy most nem kell egyediil lennie, és
ezen az Uton éppen én kisérem. Tudtam, hogy nincs sok hétra, és azt is tudtam, hogy barmilyen
foldi biztatas ires szavak halmaza lenne — hiszen Pista bécsi tudta, hogy kozeledik az elkoltozés
pillanata —, és bétran bevallotta, hogy szive félelemmel van tele. A hdla mellett, hogy nincs
egyediil, ott volt a félelem a hogyan tovabb-t6l. Soha nem volt valldsos ember, nem tudtam,
hogyan kozeledjek felé. Ott a délutdn csendjében — mér régen lejart a munkaidém, de tudtam,
ez most nem munkaidd kérdése — Ggy dontottem, ott maradok. Kezemet fogta Pista bécsi, és
ennyit suttogott: ,kdszoném, hogy velem marad, és kdszoném, hogy nem hagy magamra’.
Kavarogtak bennem az érzések, taldn sajdt tehetetlenségemmel kiiszkddtem, mert ott, azon a
délutdnon szemem l4ttdra taldlkozott az élet a haldllal. Ott, az dgyon iilve, Pista bécsi mellett
tudatosult bennem, hogy embere lettem az embernek, és egyik legmélyebbre vésédott emlékké
valt ez a csendes késé délutdn. Szocidlis munkdsként lehet, hogy néha csak annyit kell tennem,
hogy jelen legyek. Nem eget rengetd nagy tettek és véltozdsok vagy valtoztatdsok feltétleniil,
amelyek meghatdrozzdk szakmai hivatdsomat, hanem jelen lenni ott és akkor, amikor a legna-
gyobb sziikség van erre. A halal kiiszobén elkisérni valakit agy, hogy kdzben tudom, ez a vesz-
teség egy elengedés, amelynek folyamdn gazdagabb4 lettem, nemcsak azzal a kiviltsiggal, hogy
Pista bécsi életének utolsé szakaszdnak aktiv szerepldje lehettem, hanem azért is, mert mikoz-
ben Pista bdcsi elment, egy orokséget hagyott rim. Olyant, amit soha el nem veszithetek. O
tanitott meg jelen lenni a haldltusdban Ggy, hogy a tehetetlenségem lassan elengedéssé formd-
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16djon, és tudjam azt, hogy szocidlis munkdsként a helyemen vagyok. Ez egyik korai emlékem,
és most azért is j6 volt ezt visszahozni, mert néha Gjra meg djra elbizonytalanodom, amikor
koriilottem a szakmaisdgot szajkézzdk, és sziintelen megkérdéjelezddnek bennem olyan dol-
gok, amelyeket eddig letisztultnak tudtam. De taldn ez a szakmai fejlddésemhez mégiscsak el-
engedhetetlen volt, és nem spérolhattam meg.

B. Gy.: Még kezd§ szocmunkdsként dolgoztam sériilt emberek csalddjaiért és csalddjaival.
Egy unids pdlydzat sordn sikeriilt a helyi tandccsal kozosen egy 6vodaszer(i intézményt létrehoz-
zunk sériilt gyerekek szimdra. Nem volt se szakember, se tapasztalat, se egy hasonlé intézmény,
akitdl és ahonnan infékat szerezhettiink volna. Akkor a kollegdkkal rdjottiink, hogy a sziilék
részérdl nagyon nagy az igény, hogy kibeszéljék magukat, mivel mindenki el volt szigetel6dve a
sajdt kis csalddjéba a napi gondjaival. Ugy déntottiink, hogy nydron, tanévzérds utdn egy tabort
szerveziink gyerekekkel, sziil6kkel és az évodai személyzettel. Minden nap volt a sziiléknek
hdrom 6rdjuk, amikor nem a gyerekiikkel voltak, csoportos tevekénységben vettek részt, hiv-
tunk egy szakembert, aki moderdlta ezeket a beszélgetéseket. Akkor annyi minden kijott min-
denkibél, olyan erés kotelékek szovédtek, hogy 1-2 év elteltével mdr a sziilék szerveziék a td-
bort, nekiink csak irdnyitanunk kellett, ill. az anyagi kereteket kellett biztositanunk. Idével
egyesiiletet hoztak létre, sajét programokat szerveztek, tengerre mentek egyiitt, tapasztalatcse-
rékre. Jé volt ldtni, hogy mivé lett az a kezdeti tdbor, hogy mennyi jé dolog sziiletett beléle.
Igaz, én mar nem dolgoztam ott, de mai napig rdm irnak a sziilék, vagy a vdrosban is megdlli-
tanak.

Gy. Sz.-K.: Egyik sikerélményem a munkdm sordn az idésgondozdssal kapcsolatos. Amikor
az egyik néni nagyon sokat panaszkodott egészségiigyi problémadi miatt, nagyon lehangolt lett.
Igyekeztem pozitiv irdnyba terelni a gondolatait, ezért megkérdeztem, tudna-e mesélni életének
egyik legkedvesebb élményérdl. Ekkor utazdsi kalandjairdl szdmolt be, amelyekrdl csillogd
szemmel, izgatottan beszélt. Lathatéan javult a hangulata, az emlékek felelevenitése 6rommel
és megelégedéssel toltotte el a nénit, felfedezte, hogy ha lapozgatja az albumait, jobb kedve lesz,
hogy ezek az emlékek eréforrést jelentenek szdmdra a nehéz napokon.

V. Sz.: J6lesik, amikor a klienseim megkérdezik, hogy vagyok, s az is, amikor munkaidén
kiviil is megszélitanak, esetleg valamiben csak tgy kikérik a véleményemet, tandcsomat.

Sz. I.: Egyik kedves élményem, amikor a fiatalokkal elldtogattunk a nyiregyhdzi dllatkertbe,
ésolyan j6 élmény voltszimukra, hogy hetekigarrél beszéleek. Késébb elkezdtiink 6nkénteskedni
a szatmdri kutyamenhelyen, és szivmelengetd volt azt ldtni, ahogyan ezek a fiatalok, akik mdr
annyi nehéz dolgon keresztiilmentek életiik sordn, segitenek a szenvedd dllatoknak, akar csak
egy simogatdssal is.

K. G.: Sok kedves személyes élményem van: példdul, amikor dtéltem, dtéltiik, hogy a zene
nagyobb tdmaszt nydjt, mint a jérékeret. Rézsika néni a demensosztély lakéja volt, aki bizton-
sdgosan csak jarékerettel tudott jarni. Egyik zenés délel6tton korbeiiltiink és elénekeltitk min-
den résztvevd kedvenc nétdjét. Elinditottuk a zenét, a tdnc kévetkezett. Akinek jdrdkerete volt,
azzal egyiitt tancoltattuk, aki fizikai erénlét hidnydban tolékocsiban iilt, 6t a kerekesszékével
egylitt tdncoltattuk. Tangd, keringd, majd a lasst csdrddssal folytattuk, és kovetkezett a régi
idék kedvence, a charleston. Ekkor Rézsika néni feldllt, teljes erével eltolta magdtdl a jérokere-
tét, és a zene ritmusa magdval ragadta: egyediil tincolt, boldogsdg sugdrzott az arcrdl. Hihetet-
len volt mindannyiunk szdmdra, amit ldttunk. Mintha visszament volna az id8ben, mintha a
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régmult idékben tdncolna. Az 6rom tdnca volt ez, ami nemcsak Rézsika néni lelkét és testét
jérta 4t, hanem mindannyiunkét. Megtapsoltuk és gratuldltunk neki!

2017-ben otthonunk lakéja lett egy idés koreografus, aki egész életében a néptinc oktatdsa-
16l volt hires. Karesi bdcsit nem kellett sokat biztatni a tdnctanitdsra, arra fektettiik a hangsulyt,
ami a zsigereiben és szivében-lelkében élt. Révid idén beliil megalakitottuk a Napraforgé tdnc-
egylittest. Csoddlatos élmény volt! Két év mulva meghivist kaptunk egy rendezvényen valé
fellépésre, ahol 350 személy el8te dllhattunk szinpadra, legiddsebb fellépdnk ekkor mar 86 éves
volt. A j6 hirnevét is erdsitettiik az idésotthonnak, de feledhetetlen emlék marad az idések és a
tdnccsoportunk szdmadra is. J6 gyakorlatként tartom szdmon, hiszen mér t6bb rendezvényt szi-
nesitett a mudsorunk.

A mentélhigiénés foglalkoztatdsok alkalmdval az id8seknek egyik év végén pdsztorjatékot
tanitottunk be. A 84 éves Jdnos bdcsi, aki nehéz kortilmények koziil keriilt be az id8sek ottho-
ndba, Gdspar szerepét kapta, aki kirdly volt. A Figura Szinhdztdl kolesonoztiik ki a szinészek
ruhdit, és beoltoztettiik az adott szerepnek megfelelden a sajdt szinészeinket, szerepldinket. J4-
nos bacsibdl kirdly lett, aki kihtizta magdt, és a lila paldstot a kirdlyi korondval egyiitt a szereplés
alatt biiszkén viselte, mikdzben arra figyelt, hogy a szerepét hibdtlanul olvassa, kénnyeit toriil-
gette. A misor végén kénnyek kézott meg is jegyezte: ,En ennyire megbregedtem, de soha nem
szerepeltem, és most ilyen nagy szerepet kaptam”. A szereplésrdl kapott fényképet kitette a
szekrényére, és aki betért hozzd, annak szivesen mesélt réla. Az id8sek szeretnek mesélni az
életiikrél, azt érzik, hogy végre valaki meghallgatja, végre valakinek ideje van rdjuk, és nem siet.
Ertékesek ezek a pillanatok.

Amikor egy idds személy meghozza a nagy dontést, és bekoltozik egy iddsek otthondba, a
magdnyabdl kilépve, elhagyja szeretett otthondt. A megszokott mindennapi élete ezzel egyiitt
megviltozik. Sziiksége van egy adapticids, beilleszkedési id8szakra, amelyben vannak sikeres-
nek mondhaté, és vannak sikertelennek mondhaté esetek. Beliilrél szemlélve a torténéseket és
az otthonba valé bekoltozéseket, azt ldtom, hogy az id6sek amennyiben az egészségiik is hozzé-
jarul, képesek tjrastrukturalni életiiket, és olyan egészséges tarsas kapcsolatot épitenck fel, ami
erdt ad az id8skori terhek, fizikai akaddlyozottsigok elviseléséhez. J6 szomszédi kapesolatok
alakulnak ki, egymdst megldtogatjdk, sszeiilnek, tdrsalognak, esténként tdrsasjdtékot jatszanak.
Még a hétkoznap is tinnepé vélik, hiszen a déli ebédhez, az ebédlébe menéshez olyan tinnepi
ruhdk keriilnek eld a szekrényekbdl, amelyeket otthon csak a vasirnapi szentmisékre vagy ren-
dezvényekre vettek fel. Ezekbél a taldlkozdsokbdl, sétdkbdl, csoportos foglalkozdsokbdl egy-egy
komolyabb bardtsdg is kialakul, régebben még hdzassdgkdtésre is volt példa. A nyolcvanadik
életévét betoltote Gj parnak még a templomi eskiivéjée is megszerveztiik. Sajdt batorral beren-
dezett szobdban férj és feleségként, az iddskori szeretetet felvallalva, boldog hdzassdgban éltek
egylitt.

Az idésekkel valé6 munka az élet végességét, a lezdrds szakaszdt is magdba foglalja. A mun-
kdm sordn azt tapasztaltam, hogy a megértd segitd beszélgetések, a torédés sordn a kliens sze-
mébe gyakran visszatér az élet fénye. Amikor megfogom egy id8s, dgyban fekvé személy kezét,
csak arra figyelek, hogy az id8, amit vele t5ltok, mindségi legyen. Kialakul egy kolcsonhatds, és
részemrdl az aktiv meghallgatds csendje. Van, amikor évekig konfliktusos kapcsolat van az idés
és hozzdtartozdja kozote, a segitd szakember ebben az esetben az sszekotd hid szerepébe kertil.
Felvessziik a hozzdtartozokkal a kapcsolatot, és arra kérjitk 6ket, hogy prébéljdk félretenni a
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sérelmeket, és litogassik meg az idSs csalddtagot, amig még van lehetdségiik rd, bocsdssanak
meg egymdsnak, hogy békében tudjon elmenni. Amikor megtorténik ez a taldlkozis, azt litjuk,
hogy megnyugszik az idés ember, légzése nyugodtabbd vilik, és tekintetével végleg egy mis
irdnyra fékuszal.

L. L.: A legnagyobb elégtételem az, hogy valds, konkrét értelme van ennek a munkdnak. Az
a cél, amelyért munkatdrsaim és én is dolgozunk az kétezer évvel ezel6tt is éreék volt, és a jovo-
ben is az lesz, nem ,,infldl6dik”. Az embertdrsainknak élhetébb, méltdsdgteljesebb élet biztosi-
tésa olyan érték, amiért érdemes kiizdeni, minden kihivds, nehézség kozepette. Keresztényként
részese, segitdje tudunk lenni az isteni gondviselésnek. Bolyai Janos szavaival élve ,,a semmibdl
egy Uj, mds vildgot teremtettem”. Az elmult tizenhét évben t6bb tucat szocidlis és ehhez kapeso-
16d6 okrtatdsi vagy egészségligyi szolgdltatdst, programot sikeriilt kollégdimmal kozdsen létre-
hozni, miikddtetni 6tvennél tobb helyszinen, sok olyan telepiilésen is, ahol kordbban semmi-
lyen hasonlé szolgdltatds nem volt. Tobb ezer elldtott (id8s, gyermek, fogyatékkal élg,
mélyszegénységben €18 személy stb.) részesiil ezdltal a szolgdltatdsainkbdl, és kap esélyt, segitsé-
get egy emberibb élethez.
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